Comprension

Revisiones de Servicios para

Menores y Familias (CFSR, por
sus siglas en inglés)

:Cual es el propoasito de las Revisiones de Servicios para

Menores y Familias?
Los CFSR permiten que la Agencia de Menores:

ASEGURAR la DETERMINAR lo que les
conformidad con esta sucediendo a los
requisitos federales menores y las familias
de proteccion de en el sistema de
menores. proteccién de menores.

ASISTIR a los estados a mejorar
su capacidad para lograr la
seguridad, la permanenciay el
bienestar de los menores y las
familias.
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El CFSR es una oportunidad para que las jurisdicciones generen datos y
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evidencia que ayuden a identificar fortalezas y desafios en su
desempeno. En todas las etapas del CFSR, los estados pueden utilizar
datos administrativos y de programas para localizar areas que podrian
beneficiarse de innovaciones o intervenciones que podrian mejorar las
practicas, los servicios y los resultados, y al mismo tiempo que aborda la
no conformidad. El CFSR incluye una amplia gama de socios, incluidos
aquellos con experiencia vivida en el sistema.

Evaluacion Estatal

Preparacion de evidencia para demostrar qué tan bien esta
funcionando el sistema de protecciéon de menores del estado.

Los estados y sus socios completan quatro secciones de la Evaluacion Estatal:

SECCION I. SECCION II. SECCION III. SECCION IV.
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general Desafscars ¢k Resultados de B S!et? F?ctores
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Revision Local

Revision de casos y entrevistas para evaluar la conformidad
sustancial de los resultados y los factores sistémicos.

Revisiones de Casos

Leer un caso usando el Instrucciones e Instrumento Para la Revision Local (OSR]I,
por sus siglas en inglés) para determinar las fortalezas y las areas que necesitan
mejorar para los resultados del menor y la familia. Las revisiones de casos incluyen
entrevistas con menores y familias para recopilar informacién que pueda faltar,
confirmar la documentacién y obtener informacion sobre las experiencias.

Entrevistas a las Partes Interesadas

Entrevistas grupales para recopilar la informacién necesaria para determinar si
un estado cumple sustancialmente con los siete factores sistémicos.
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Plan de Mejora del
Programa (PIP)

Parte 3

Se requiere que los estados que se determine que no estan en conformidad
sustancial desarrollen un plan para abordar las areas que necesitan mejoras.

Implementaciony
Monitoreo de PIP

- Los estados tienen 2 afnos para
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Desarrollo de PIP

Estados y partes interesadas:
- Realizar andlisis de causa raiz.

- [dentificar temas
transversales.

« Desarrollar intervenciones
que aborden las causas
fundamentales y los temas.

Q = Children’s

= Bureau

implementar su PIP y son monitoreados
en su impacto.

« Después de la implementacién del PIP,
los estados tienen 18 meses adicionales
para lograr las metas de medicién del PIP.

Mas informacion

Informacién adicional sobre las revisiones esta disponible en el sitio web de la Agencia de
Menores en http://www.acf.hhs.gov/programs/cb/monitoring/child-family-services-reviews
o del portal de informacion CFSR en https://www.cfsrportal.acf.hhs.gov/resources.
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