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Introduccion: Entrevistas Relacionadas con Casos CFSR

A través de las Revisiones de Servicios para Menores y Familias, queremos tener una
comprension completa de lo que ocurrié que afecté los resultados del menor y la familia en un
caso particular. Es fundamental obtener informacién de una variedad de fuentes antes de tomar
decisiones iniciales sobre los resultados. Las entrevistas relacionadas con el caso con
personas clave involucradas en el caso sirven como una oportunidad para determinar qué ha
ocurrido en el caso, confirmar la documentacion del expediente del caso, recopilar informacion
que podria faltar en el expediente y obtener informacién sobre las experiencias de los
participantes del caso. La informacion de la entrevista se pondera por igual con la informacion
obtenida de la documentacion del expediente del caso.

Al entrevistar a personas importantes para el caso, los revisores son responsables de hacer
preguntas relevantes a los items del Instrucciones e Instrumento Para la Revision Local (OSRI,
por sus siglas en inglés). A veces, la informacion obtenida durante una entrevista puede entrar
en conflicto con la documentacion del expediente del caso u obtenida de otra entrevista. En
estos casos, los revisores tienen la responsabilidad de investigar el problema a través de
multiples entrevistas hasta que puedan determinar la respuesta mas precisa a las preguntas de
los items relevantes.

Entrevistas Requeridas con Participantes Clave del Caso

Al programar entrevistas con participantes clave del caso, los estados deben tener en cuenta
que a menudo hay varios padres y/o cuidadores que deben incluirse en el proceso de revision.
Asegurarse de que todos los participantes relevantes en el caso estén disponibles para las
entrevistas es fundamental para un proceso de revision exitoso. Si una entrevista requerida
relacionada con el caso no puede o no ocurre, los revisores deben consultar la guia de la
Agencia de Menores relacionada con la eliminacion de casos debido a la falta de entrevistas
requeridas relacionadas con el caso.

Las siguientes personas relacionadas con un caso seran entrevistadas a menos que no estén
disponibles o no deseen participar:

o El menor (edad escolar)
o Los padres del menor

e Los padres sustitutos del menor, los padres preadoptivos u otro(s) cuidador(es), como
un pariente cuidador, si el menor esta en cuidado sustituto

e El trabajador social del menor y/o la familia o el supervisor de un trabajador social, si el
trabajador social no esta disponible (cuando el trabajador social ha dejado la agencia o
ya no esta disponible para la entrevista, puede ser necesario programar entrevistas con
el supervisor responsable de supervisar al trabajador social asignado a la familia)

Segun sea necesario, caso por caso, también se puede entrevistar a otras personas que
tengan informacion relevante sobre el caso, como el tutor ad litem o el abogado del menor, la
pareja de uno de los padres u otros miembros de la familia.



Preparacién para Entrevistas y Uso de las Guias de Entrevista

Las entrevistas relacionadas con el caso deben programarse para que se realicen después de
que los revisores hayan tenido la oportunidad de revisar minuciosamente la documentacion del
expediente del caso. Esto permite a los revisores explorar temas relevantes y confirmar o
verificar la informacién encontrada en el expediente del caso con cada persona entrevistada.

Estas guias de entrevistas se han desarrollado para entrevistas clave relacionadas con casos
(menores/jovenes, padres/cuidadores, padres sustitutos y trabajadores sociales). Las guias
incluyen lenguaje sugerido para presentar el proceso de entrevista al entrevistado, asi como
preguntas especificas que cubren las areas clave en el OSRI que deben ser informadas por la
informacion del participante del caso. Las preguntas de las guias se pueden modificar para
adaptarse a las necesidades especificas de los participantes, asi como a las circunstancias del
caso. La Agencia de Menores recomienda encarecidamente que se utilicen las guias para las
entrevistas a fin de asegurar que se recopila informacion adecuada y consistente a través de
las entrevistas en la muestra de casos que se esta revisando. Se alienta a los revisores a
revisar las guias antes de entrevistar a los participantes del caso para que puedan resaltar las
preguntas que planean hacer y desarrollar preguntas adicionales que puedan ser necesarias
en funcion de las especificaciones del caso.

Realizaciéon de Entrevistas
Cuando comienza la entrevista:

1. Preséntate a ti mismo y al proceso de la entrevista. Inféormeles a los entrevistados la
cantidad aproximada de tiempo que podria tomar la entrevista. Es posible que descubra que
normalmente dedica entre 30 y 45 minutos a sus entrevistas, aunque es probable que la
entrevista con el trabajador social lleve mas tiempo. Inférmele al participante con anticipacion
que necesitara tomar notas mientras €l o ella esta hablando. No debe grabar ninguna
entrevista.

2. Proporcione una descripcion general del proceso de revisiéon. Proporcione a las
personas una breve descripcién general del propdsito del proceso de revisidén y de la entrevista.
Expliqgue que los gobiernos federal y estatal estan analizando qué tan bien el estado esta
ayudando a los menores y las familias a lograr resultados positivos. Informe a los padres o
padres sustitutos que esta interesado en conocer sus experiencias porque eso ayudara a
determinar como el estado puede apoyar mejor a los menores y las familias.

3. Tranquilizar a los participantes de la confidencialidad. Enfatice que las personas en
particular no seran identificadas por su nombre en ningun informe. Refuerce la confianza de los
participantes en la confidencialidad al no revelar los comentarios de otras personas
entrevistadas, particularmente aquellas involucradas con la familia. Enfatizar la confidencialidad
es particularmente importante cuando se entrevista a menores, padres o padres sustitutos.
Tenga en cuenta, sin embargo, que si surgen inquietudes con respecto a la seguridad del
menor, dichas inquietudes estaran sujetas a las leyes de notificacion obligatoria. Ademas,
situaciones que usted cree que ponen en riesgo al menor, como personas de las que la
agencia no sabia que vivian en el hogar con el menor o cuidadores que permitian que un
menor en cuidado sustituto tuviera visitas con un padre sin custodia sin el conocimiento del
estado, debe ser informado a la agencia.



4. Explica tu neutralidad. Otro concepto importante que sus entrevistados deben entender es
que usted es un revisor neutral sin capacidad para afectar el caso que esta revisando. Esto es
especialmente importante cuando esta entrevistando a padres bioldgicos, quienes pueden verlo
como alguien que puede intervenir en su nombre en un plan de caso o en los objetivos de un
caso. Debera tener muy claro que su funcién no es ayudar o abogar por ellos especificamente,
sino ayudar al estado a saber como satisfacer mejor las necesidades de las familias en el
futuro. Si bien debe reconocer las quejas planteadas por los entrevistados, no debe
comprometerse a verificar su situacion o volver a ponerse en contacto con ellos.

5. Sea flexible en su estilo y enfoque de entrevista. Ademas, como sabe, sus entrevistados
pueden cruzar el espectro desde menor hasta abuelo y terapeuta. Debera ser muy flexible en
sus estilos de entrevista para adaptarse a las partes particulares que esta entrevistando. Al
mismo tiempo, manténgase enfocado en lo que necesita de cada entrevista para obtener
informacion critica mientras usa su tiempo limitado de la manera mas eficiente posible.

6. Obtenga la informacion de contacto del trabajador social. Le recomendamos que
durante la entrevista le pida al trabajador social un numero de teléfono y que le pregunte si
puede llamarlo si necesita mas informacion. Muchos revisores descubren que necesitan volver
a ponerse en contacto con el trabajador social después de la entrevista inicial para pedir
aclaraciones u obtener mas informacién, especialmente si el trabajador social es uno de sus
entrevistados anteriores.

Actividades Posteriores a la Entrevista
Una vez concluidas las entrevistas:

1. Reporte inmediatamente las preocupaciones sobre la seguridad de los menores. Si
escucha informacién en una entrevista u observa algo durante la entrevista que genera
inquietudes sobre el riesgo o la seguridad de un menor, informe de inmediato esa inquietud a la
persona principal a cargo de la revisidon del caso (a menos que sea una emergencia que
requiera que llame inmediatamente al 911).

Esfuércese siempre por asegurarse de que los menores no se molesten con estas entrevistas;
normalmente, no lo son. Si un menor parece molesto después de una entrevista, asegurese de
informar de inmediato al lider de revisién para que el estado pueda responder a la situacion
brindando apoyo al menor.

2. Programe entrevistas adicionales segun sea necesario. Es posible que descubra que se
necesitan entrevistas adicionales mas alla de las programadas para completar una revision
exhaustiva del expediente del caso. Si esto sucede, consulte inmediatamente con el lider de
revision de casos sobre la posibilidad de programar una nueva entrevista. Dependiendo de
donde se encuentre en el proceso de revision y con su carga de casos, esto puede o no ser
posible.

3. Revisar y comparar la entrevista y la documentacion del expediente del caso. Una vez
que complete todas las entrevistas, considere toda la informacion recopilada y comience a
considerar su evaluacion de cada elemento en asociacién con los miembros del equipo
aseguramiento de calidad asignados.



Las Entrevistas
Entrevista de Menor/Jévenes

Debido a que las Revisiones de Servicios para Menores y Familias se enfocan en los
resultados para los menores y las familias, escuchar de primera mano a los menores sobre sus
experiencias es una parte crucial del proceso de revision. Las preguntas que se utilizaran en
las entrevistas con menores variaran segun la edad, el desarrollo y las circunstancias del caso.
Los revisores deben usar su juicio profesional al determinar qué temas cubrir y como formular
las preguntas, pero se debe hacer todo lo posible para obtener la mayor cantidad de
informacion posible de los menores y los jovenes sobre sus experiencias. Los revisores deben
estar preparados para hacer preguntas adicionales no incluidas en esta guia para aclarar o
verificar la informacién que se encontré en la documentacién del caso u obtenida a través de
otras entrevistas.

Al comenzar la entrevista, comience explicando el propésito de la entrevista y preguntando
sobre la comprension del menor sobre su participacion en la agencia. El siguiente ejemplo se
puede modificar en funcion de la edad del menor/joven:

Gracias por hablar conmigo hoy. Estamos aqui para asegurarnos de que los menores
que estan involucrados con la agencia de bienestar de menores obtengan los mejores
servicios posibles, asi que estoy aqui para preguntarle sobre los tipos de servicios que
recibié durante [proporcione las fechas del periodo de revision o, segun sobre la edad
del menor, solo diga “el afio pasado”] y como fueron sus experiencias al trabajar con su
trabajador social. No voy a compartir lo que me dices con tu trabajador social. Quiero
alentarlo a que sea abierto y honesto conmigo cuando le haga preguntas porque esta
informacién se usara para brindarle a la agencia comentarios sobre como pueden
mejorar sus servicios. Entiendo que algunas de estas preguntas o temas pueden ser
dificiles de tratar, asi que no dude en responder de la manera que le resulte mas
comoda y, si prefiere no responder una pregunta, hagamelo saber. ¢ Tienes alguna
pregunta sobre este proceso? Tengo algunas preguntas especificas que hacerle, pero
antes de comenzar, ¢;puede decirme por qué la agencia esta involucrada con su
familia?

Use el enfoque del item (en negrita a continuacion) como una forma de explicarle al menor de
qué se trataran las preguntas a medida que avanza de un elemento a otro. Nuevamente,
dependiendo de la edad del menor, debe explicarle que debe responder a las preguntas con
base en experiencias dentro de las fechas del periodo de revision o solo dentro del ultimo afo.

item 3—Pregunte sobre la experiencia del menor durante el periodo de revision, si él o
ella se sintio seguro y si la agencia estaba verificando la seguridad.

e Para caso de servicios prestados en el propio hogar: ¢ Se sintié/se siente seguro en su
hogar familiar? Si no, ¢, qué estaba o esta pasando para que se sintiera inseguro? [Si es
necesario, pregunte sobre preocupaciones especificas de riesgo y seguridad presentes
durante el periodo de revision.]

e Para casos de cuidado sustituto: ¢, Se sintié/se siente seguro en su hogar de familia de
cuidado sustituto? ¢ Durante las visitas con su familia? Si no, ¢ qué estaba o esta
pasando para que se sintiera inseguro? [Si es necesario, pregunte sobre



preocupaciones especificas de riesgo y seguridad presentes durante el periodo de
revision.]

o ;Compartiste alguna inquietud sobre como te sentias con el trabajador social?  Como
respondio él o ella?

e Cuando el trabajador social lo visitd, ¢se reunié con usted en privado durante parte de
cada visita? ¢ Le pregunté si se sentia seguro en su hogar (o hogar de cuidado sustituto)
o du ante las visitas a su familia?

item 4—Pregunte sobre el historial de colocacién del menor durante el periodo de
revisién, las razones de cualquier cambio y la estabilidad de la colocacién actual o mas
reciente.

e ;Sabe por qué tuvo que mudarse de [describa la ubicacion/nombre del hogar de
cuidado sustituto] a [describa la proxima ubicacion/nombre del hogar de cuidado
sustituto]? ¢ Como te sentiste al mudarte?

e ;Como te sientes acerca de dénde vives ahora (o donde te ubicaron por ultima vez)?

item 5— Preguntar sobre la idoneidad de las metas de permanencia del menor durante el
periodo de revision.

o Explique la meta de permanencia actual o mas reciente al menor y preguntele como se
siente acerca de la meta: ;es lo que él o ella queria? ¢ por qué o por qué no?

e ; Alguien ha discutido [indicar la meta de permanencia] con usted? En caso afirmativo,
¢, de qué hablaron?

item 6—Pregunte sobre los esfuerzos realizados para lograr la permanencia del menor
durante el periodo de revision.

e ;Sabe qué hizo la agencia o el tribunal para tratar de asegurarse de que pudiera ser
(reunificado/adoptado/colocacion permanente con guardians, etc.)?

e Sila permanencia no se logré a tiempo, los jovenes mayores pueden dar su opinion
sobre las razones de las demoras.]  Qué cree que sucedi6 que dificultd que
[especifique la meta] sucediera antes?

item 7—Pregunte sobre los esfuerzos realizados para colocar a los hermanos juntos en
cuidado sustituto.

e Preguntar al menor sobre sus hermanos y su relacion.
e Si se colocan por separado, pregunte cuando sucedié (colocacion inicial o posterior);

preguntele al menor por qué cree que actualmente esta separado y qué contacto tiene
ahora.



item 8—Pregunte sobre los arreglos de visita para menores con hermanos y
padres/cuidadores.

e Con qué frecuencia visitas a tus padres? ; Qué pasa con las visitas con los hermanos?
o ;Dodnde se realizaron las visitas?

e ;Cuanto duraron las visitas? ¢ Sentiste que eran lo suficientemente largos?

e ;Se supervisaron las visitas? En caso afirmativo, ¢ sabe por qué fueron supervisados?

o ;Disfrutd de las visitas? s Hay algo que hubiera hecho que las visitas fueran mejores o
mas placenteras para ti y tus padres y hermanos?

item 9—Pregunte sobre las conexiones del menor y cémo se conservaron durante el
periodo de revision.

¢ ;Como aseguro su trabajador social que se mantuviera conectado con amigos y
familiares después de que lo colocaron en cuidado sustituto?

e ;Qué pasa con otras conexiones como la iglesia y la escuela?
e ;Tiene conexiones culturales, incluidas afiliaciones Tribales?

item 10—Si no se coloca con parientes, pregunte sobre los esfuerzos para identificar,
ubicar, informar y evaluar a los parientes tanto paternos como maternos como recursos
de colocacion.

e ; Tu trabajador social te preguntd sobre familiares (maternos y paternos) con los que
posiblemente podrias vivir?

item 11—Pregunte sobre los esfuerzos para promover, apoyar y mantener la relacion del
menor con los padres/cuidadores durante el periodo de revision.

o Aparte de las visitas, ¢ tuviste algun otro contacto con tus padres? Por ejemplo,
jvinieron a las actividades escolares o asistieron a las citas médicas con usted?

items 12, 16, 17, and 18—Pregunte cémo se evaluaron las necesidades de los menores
(integrales, educativas, fisicas, dentales, de salud mental), qué necesidades se
identificaron y como se proporcionaron los servicios para satisfacer las necesidades.
(Los casos de servicios en el hogar deben enfocarse en todos los menores en el hogar;
los casos de cuidado sustituto deben enfocarse solo en el menor objetivo).

e Pregunte acerca de cualquier necesidad especifica que usted conozca (de los items 12,
16, 17 y 18) y pregunte si el menor estaba recibiendo servicios para ayudar. Si el menor
es un adolescente, pregunte sobre evaluacién y servicios para habilidades de vida
independiente.

¢ Sino conoce necesidades, pregunte en general: j participd en alguna actividad o
servicio, por ejemplo, programas extracurriculares, asesoramiento o terapia, tutoria,
deportes, tutoria, servicios de educacion especial?



e ;Hubo algo en lo que desearias que tu trabajador social te hubiera ayudado?

e ;Como te va en la escuela?

e ;Tuvo algun problema de salud o dental que el trabajador social no atendi¢?
Preguntas opcionales para menores/jévenes mayores, segun las circunstancias del
caso: Pregunte como se evaluaron las necesidades de los padres, qué necesidades se

identificaron y como se proporcionaron los servicios para satisfacer las necesidades.

o ;Crees que tus padres recibieron los servicios y la ayuda que necesitaban para cuidarte
y mantenerte a salvo?

e ;Hay algo con lo que crees que necesitaban ayuda que no recibieron?
Preguntas opcionales para menores/jévenes mayores: Pregunte como se evaluaron las
necesidades de los padres sustitutos, qué necesidades se identificaron y como se
proporcionaron los servicios para satisfacer las necesidades.

e Crees que tus padres sustitutos tenian lo que necesitaban para cuidarte bien?

e ;Hay algo en lo que cree que necesitaban ayuda que no recibieron?

item 13—Pregunte cémo particip6 el menor en la planificacién del caso.

e ; Eltrabajador social te hablaba regularmente sobre lo que estaba pasando en tu vida,
te preguntaba cémo estabas y qué podias haber necesitado?

e ; Particip6 en alguna reunién en la que se discutio el plan de su caso?

item 14—Pregunte por la frecuencia y calidad de las visitas del trabajador social al
menor.

e ;Con qué frecuencia lo visitaba su trabajador social?

e ;Donde visitaba normalmente?

¢ ;De que hablabas?

e ;Aproximadamente cuanto duraron las visitas?

e ;Le resultaron utiles las visitas?

e Si alguna vez necesitd hablar con su trabajador social, ¢ pudo contactarlo?

Complete la entrevista agradeciendo al menor/joven por su tiempo y preguntandole si hay algo
mas que le gustaria compartir con usted.



Entrevista de Padres/Cuidadores

Debido a que las Revisiones de Servicios para Menores y Familias se enfocan en los
resultados para los menores y las familias, escuchar de primera mano a los padres/cuidadores
sobre los resultados que han experimentado es una parte crucial del proceso de revision. Las
preguntas que se utilizaran en las entrevistas con los padres/cuidadores pueden variar segun
las circunstancias del caso. Se debe hacer todo lo posible para obtener la mayor cantidad de
informacion posible de los padres y/o cuidadores sobre sus experiencias. Los revisores deben
estar preparados para hacer preguntas adicionales no incluidas en esta guia, para aclarar o
verificar la informacién que se encontré en la documentacién del caso u obtenida a través de
otras entrevistas.

Al comenzar la entrevista, comience explicando el propésito de la entrevista y preguntando
sobre la comprension del padre/cuidador sobre su participacidn en la agencia. Lo siguiente es
un ejemplo:

Gracias por tomarse el tiempo para hablar conmigo hoy. Estamos realizando una
revision de los servicios proporcionados a menores y familias por [nombre de la
agencia]. El objetivo de la revision es proporcionar comentarios a [nombre de la
agencia] sobre como pueden hacer mejoras en su sistema para que los menores y las
familias obtengan los mejores resultados. Estoy aqui para preguntarle sobre los tipos de
servicios que recibié durante [proporcione las fechas del periodo de revision] y cémo
fueron sus experiencias mientras trabajaba con la agencia. La informacién que
compartes conmigo es confidencial y no sera compartida con tu trabajador social, por lo
que no tendra ningtn impacto en tu caso. Quiero alentarlo a que sea abierto y honesto
conmigo cuando le haga preguntas porque sus comentarios son una parte muy
importante de este proceso de revision. Entiendo que algunas de estas preguntas o
temas pueden ser dificiles de tratar, asi que no dude en responder de la manera que le
resulte mas comoda y, si prefiere no responder una pregunta, hagamelo saber. Antes
de comenzar, ¢jtiene alguna pregunta sobre la entrevista o el proceso de revision?
Tengo algunas preguntas especificas que hacerle, pero antes de comenzar, ¢puede
decirme por qué la agencia esta involucrada con su familia?

Use el enfoque del item (en negrita a continuaciéon) como una forma de explicar al
padre/cuidador de qué se trataran las preguntas a medida que avanza de un item a otro.

items 2 and 3 [Haga estas preguntas para ayudar a determinar si el item 2 es aplicable
para la evaluacion]—Pregunte cdmo la agencia evalué el riesgo y la seguridad
durante el periodo de revisidon y qué preocupaciones estaban presentes en el caso
durante ese tiempo.

e ;Cual es/era su comprension de los riesgos y preocupaciones de seguridad que
existian durante el periodo de revision?

e Qué tipo de cosas busco o preguntd el trabajador social para determinar si esas
preocupaciones se estaban resolviendo?

e ;Ha desarrollado un plan de seguridad para su familia? Si es asi, ¢puede hablar sobre
el plan? ;Cémo se monitore?



e [Esta pregunta debe hacerse para todos los casos de servicios en el hogar y para los
casos de cuidado sustituto en los que el menor ingresé a cuidado sustituto durante el
periodo de revision o se reunio durante el periodo de revision.] ¢ Se ofrecieron servicios
a su familia para mantener a sus menores seguros en su casa?

- Sino, jsabes por qué no?

e [Para casos de cuidado sustituto] ¢ Tuvo alguna preocupacion sobre la seguridad de su
menor mientras €l o ella estaba en cuidado sustituto?

e [Si el caso se cerré durante el periodo de revision]—; Puede describir lo que sucedio
cuando se cerrd su caso? Por ejemplo, ¢ el trabajador social vino a tu casa y tuvo una
ultima conversacion contigo?

item 5—Pregunter sobre la idoneidad de las metas de permanencia del menor durante el
periodo de revisién.

e ;Cual era la(s) meta(s) de permanencia para su menor cuando lo sacaron de su casa
por primera vez? ;Cual es la meta actual de permanencia de tu menor? [Es posible que
los padres no estén familiarizados con el término "meta de permanencia”, asi que
proporcione ejemplos y explique objetivos como la reunificacidn/el regreso al hogar, la
adopcidn, etc.]

e , Eltrabajador social hablé con usted sobre la(s) meta(s) de permanencia? Si es asi,
¢ puede decirme como fueron esas conversaciones?

e [Silos objetivos de permanencia cambiaron durante el periodo de revision y/o hubo
metas concurrentes]: ; Cree que las metas establecidos durante el periodo de revisiéon
fueron apropiados para su menor en funcion de lo que estaba sucediendo con el caso y
las necesidades del menor?

item 6— Pregunter sobre los esfuerzos realizados para lograr la permanencia del menor
durante el periodo de revision.

e . Qué hizo la agencia o el tribunal para asegurarse de que su menor lograra la meta de
[indicar la meta de permanencia del menor]?

e [Sila permanencia no se logré a tiempol—;¢ Cuales fueron las barreras que encontré
para lograr [indicar la meta de permanencia] a tiempo?

¢ [Si el menor tenia metasconcurrentes]: ¢ Cual fue su comprension del plan concurrente
de [nombre de la meta concurrente]? ; Cémo te explico eso el trabajador social?

item 7—Pregunte sobre los esfuerzos realizados para colocar a los hermanos juntos en
cuidado sustituto.

e ;Alguno de sus menores fue colocado en un hogar de cuidado sustituto separado? Si
es asi, ¢sabe por qué?

e ;Sabe qué esfuerzos hizo la agencia para ubicarlos juntos?



item 8—Pregunte sobre los arreglos de visita para menores con hermanos y
padres/cuidadores.

e ;Se desarrolld un plan de visitas para usted y sus menores? Si es asi, ¢ participd en su
desarrollo?

e ;Cual fue la frecuencia de las visitas y como se determiné la frecuencia?

e ;Dodnde se realizaron las visitas? 4 Cémo se determind la ubicacion de las visitas?
e ;Cuanto duraron las visitas? ;Sentiste que eran lo suficientemente largas?

e ;Se supervisaron las visitas? Si es asi, ¢cémo y por qué?

e [Silos menores fueron colocados en hogares de cuidado sustitutos separados]—
¢ Tuvieron sus menores visitas con sus hermanos ademas de las visitas con usted?

e ;Hay algo que hubiera hecho que las visitas fueran mejores para usted y su menor?

item 9—Pregunte sobre las conexiones del menor y cémo se conservaron durante el
periodo de revision.

e ;Se hizo algun esfuerzo para asegurar que su menor se mantuviera en contacto con
amigos y familiares después de que fueran colocados en cuidado sustituto?

¢ ;Qué pasa con otras conexiones como la iglesia y la escuela?
e ;Tu menor tiene herencia nativa americana?

- En caso afirmativo, ¢el menor es miembro o es elegible para ser miembro de
una Tribu indigena?

- En caso afirmativo, ¢ hizo algun esfuerzo la agencia para mantener las
conexiones culturales de su menor, incluida cualquier afiliacion Tribal?

item 10—Pregunte sobre los esfuerzos para identificar, localizar, informar y evaluar a los
familiares tanto paternos como maternos como recursos de colocacion.

o ;Le pregunto el trabajador sobre familiares (maternos y paternos) con los que
posiblemente podria colocar a su menor?

o ;Qué otros esfuerzos hizo la agencia para encontrar y/o colocar a su menor con
parientes?

item 11—Pregunte sobre los esfuerzos para promover, apoyar y mantener la relacion del
menor con los padres/cuidadores durante el periodo de revision.

o ;Qué esfuerzos, aparte de las visitas, se hicieron para apoyar y fortalecer su relacion
con su menor mientras él o ella estaba en cuidado sustituto? Por ejemplo, ¢ lo alentaron
a participar en actividades escolares y conferencias de casos, asistir a citas médicas o
participar en actividades extracurriculares del menor?
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e Qué tipo de interacciones (si las hubo) tuvo con los padres sustitutos de su menor?

e ;Le ofrecieron o le proporcionaron transporte o fondos de transporte para participar en
eventos y citas con su menor?

item 12—Pregunte como se evaluaron las necesidades de los menores, qué necesidades
se identificaron y cdmo se proporcionaron los servicios para satisfacer las necesidades.
(Los casos de servicios en el propio hogar deben enfocarse en todos los menores en el
hogar; los casos de cuidado sustituto deben enfocarse solo en el menor objetivo.)

e ;Cree que la agencia evalu6 con precision las necesidades de su(s) hijo(s) durante el
periodo de revisién?

o ;Qué tipo de servicios recibid su(s) hijo(s)? ¢Fueron utiles los servicios?
¢ ;Hubo algo que su(s) hijo(s) necesitaba que la agencia no proporcion6?

Pregunte como se evaluaron las necesidades de los padres, qué necesidades se
identificaron y co6mo se proporcionaron los servicios para satisfacer las necesidades.

e ;Cree que la agencia evalué con precision sus necesidades durante el periodo de
revision?

e ;Como evaluaron sus necesidades? ;Qué tipo de preguntas te hicieron?
e ;Qué tipo de servicios recibi6?
e ;Le resultaron utiles los servicios? ; Cémo fueron utiles?

o ; Fue facil acceder a los servicios? Culturalmente apropiado?

¢, Habia algo que necesitaba que la agencia no proporcion6?

(Opcional, si el padre/cuidador tiene una relacién con los padres sustitutos): pregunte
como se evaluaron las necesidades de los padres sustitutos, qué necesidades se
identificaron y como se proporcionaron los servicios para satisfacer las necesidades.

e ;Como se evaluaron las necesidades de los padres sustitutos durante el periodo de
revision?

o ;Tenian los padres sustitutos alguna necesidad relacionada con su capacidad para
cuidar al menor en su hogar?

o ; Se prestd algun servicio a los padres sustitutos?
e ;Hubo barreras para acceder a los servicios?

e ;Habia algo que los padres sustitutos necesitaban que no se les proporcion6?
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item 13—Pregunte cémo participaron el menor, la madre y el padre en la planificacion del

caso.

¢,Pudo proporcionar informacion en el desarrollo de su plan de caso?

¢ Qué tipo de conversaciones tuvo con el trabajador social sobre el plan de su caso?
¢,Con qué frecuencia el trabajador social discutio el plan del caso con usted?

¢ Entendio el propdsito y el contenido de su plan de caso? ¢ Tenia una copia de su plan?

¢,Coémo participo su hijo en las actividades de planificacion de casos?

item 14—Pregunte sobre la frecuencia y calidad de las visitas del trabajador social al
menor.

¢,Con qué frecuencia visité el trabajador social al(los) menor(es) durante el periodo de
revision?

¢ Dbénde ocurrieron tipicamente las visitas?

Si estuvo presente durante la visita, ;de qué se habl6?
¢ Visito el trabajador con el(los) menor(es) solo(s)?

Por lo general, ¢ cuanto duraron las visitas?

¢ El(los) menor(es) tenia(n) visitas regulares programadas o las visitas fueron motivadas
por otras cosas?

item 15—Pregunte sobre la frecuencia y calidad de las visitas del trabajador social a los
padres/cuidadores.

¢, Con qué frecuencia lo visito el trabajador social? ¢, Sintié que eran lo suficientemente
frecuentes?

¢, Doénde ocurrieron las visitas?
¢ Qué se discutié durante las visitas?

Por lo general, 4 cuanto duraron las visitas? ;Sentiste que eran lo suficientemente
largos?

¢ Tenia visitas programadas regularmente o las visitas fueron motivadas por otras
cosas?

¢, Sintié que su trabajador social era accesible para usted?

¢ Pudo hablar sobre cosas durante su visita que considerd importantes con respecto a
su(s) menor(es) y su caso?
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item 16—Pregunte cémo se evaluaron y cubrieron las necesidades educativas del menor.

e ;Tuvo alguna inquietud acerca de la educacién de su(s) hijo(s) durante el periodo de
revision?

e ;Su(s) hijo(s) necesitaba o recibié algun servicio especial?

item 17—Pregunte cémo se evaluaron y cubrieron las necesidades de salud fisica 'y
dental del menor.

e ;Tuvo alguna preocupacién sobre la salud fisica de su(s) hijo(s) durante el periodo de
revision?

e ;Necesitaron o recibieron algun servicio?

item 18—Pregunte cémo se evaluaron y cubrieron las necesidades de salud mental del
menor.

e ;Tuvo alguna inquietud sobre la salud mental o conductual de su hijo durante el periodo
de revisién?

e ¢ Necesitaron o recibieron algun servicio?

Complete la entrevista agradeciendo al padre/cuidador por su tiempo y preguntele si hay algo
mas que le gustaria compartir con usted con respecto a su experiencia.

Entrevista de Padres Sustituto

Debido a que las Revisiones de Servicios para Menores y Familias se enfocan en los
resultados para menores y familias, escuchar de primera mano a los padres sustitutos sobre
los resultados que han experimentado es una parte crucial del proceso de revision. Las
preguntas que se utilizaran en las entrevistas con los padres sustitutos pueden variar segun las
circunstancias del caso y cuanto tiempo tuvieron al menor a su cargo. Se debe hacer todo lo
posible para obtener la mayor cantidad de informacion posible de los padres sustitutos sobre
sus experiencias y las experiencias del menor a su cargo. Los revisores deben estar
preparados para hacer preguntas adicionales no incluidas en esta guia para aclarar o verificar
la informacion que se encontré en la documentacion del caso u obtenida a través de otras
entrevistas.

Al comenzar la entrevista, comience explicando el propésito de la entrevista. Lo siguiente es un
ejemplo:

Gracias por tomarse el tiempo para hablar conmigo hoy. Estamos realizando una
revision de los servicios proporcionados a menores y familias por [nombre de la
agencia]. El objetivo de la revision es proporcionar comentarios a [nombre de la
agencia] sobre como pueden realizar mejoras en su sistema para que los menores y las
familias obtengan los mejores resultados. Estoy aqui para preguntarle sobre los tipos de
servicios que usted y su menor de acogida recibieron durante [proporcione las fechas
del periodo de revision] y como fueron sus experiencias mientras trabajaba con la
agencia. La informaciéon que me compartes es confidencial y no sera compartida con tu
trabajador social, por lo que no tendra ningtin impacto en el caso. Quiero alentarlo a que
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sea abierto y honesto conmigo cuando le haga preguntas porque sus comentarios son
una parte muy importante de este proceso de revision. Antes de comenzar, jtiene
alguna pregunta sobre la entrevista o el proceso de revision?

Use el enfoque de item (en negrita a continuaciéon) como una forma de explicar a los padres
sustitutos de qué se trataran las preguntas a medida que avanza de un item a otro. Explique al
padre sustituto que debe responder a las preguntas con base en las experiencias durante el
periodo de revision y mencione las fechas de ese periodo.

item 3—Pregunte sobre cualquier riesgo especifico y preocupaciones de seguridad
presentes en el caso durante el periodo de revision.

e ;Tuvo alguna inquietud sobre la seguridad del menor durante las visitas con los padres
y/u otros miembros de la familia?

item 4—Pregunte sobre el historial de colocacién del menor durante el periodo de
revision.

e [Si el menor ya no esta en su casal—¢ Cual fue la razon por la que el menor se fue de
su casa? ¢,Se podria haber hecho algo para evitar que el menor se mudara de su casa?

e [Si el menor aun se coloca con los padres sustitutos]: ¢ Planea continuar proporcionando
un hogar para el menor mientras sea necesario colocarlo? ¢ Tiene alguna preocupacion
con la ubicacién actual del menor en su hogar o su capacidad para cuidarlo?

item 5—Pregunte sobre la idoneidad de las metas de permanencia del menor durante el
periodo de revision.

o , El trabajador social discutié con usted la meta de permanencia del menor de [indicar
la(s) meta(s) especifica(s)]?

e ;Cree usted que la meta de [indicar la meta de permanencia] es/era adecuada segun
las necesidades del menor y las circunstancias del caso? Por qué o por qué no?

item 6—Pregunte sobre los esfuerzos realizados para lograr la permanencia del menor
durante el periodo de revision.

e ;Qué hizo la agencia o el tribunal para tratar de asegurar que el menor lograra la meta
de [indicar la meta de permanencia] de manera oportuna?

¢ Sila permanencia no se logré a tiempol]—;, Sabe cuales fueron las barreras para lograr
la meta de [indicar la meta de permanencia] a tiempo?

item 7—Pregunte sobre los esfuerzos realizados para colocar a los hermanos en cuidado
sustituto juntos.

e ;Alguno de los hermanos del menor fue colocado en un hogar de cuidado sustituto
separado? Si es asi, ¢ sabe por que?

e ;Sabe qué esfuerzos hizo la agencia para ubicarlos juntos?
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item 8—Pregunte sobre los arreglos de visita para menores con hermanos y
padres/cuidadores.

o ;Se desarrolld un plan de visitas para la familia? Si es asi, ¢, participé en su desarrollo?
e ;Cual fue la frecuencia de las visitas y como se determiné la frecuencia?

e ;Dodnde se realizaron las visitas? ¢ Cémo se determind la ubicacion de las visitas?

e ;Cuanto duraron las visitas? ¢ Sentiste que eran lo suficientemente largas?

e ;Se supervisaron las visitas? Si es asi, ¢cémo y por qué?

e [Silos menores fueron colocados en hogares de cuidado sustitutos separados]—;,El
menor tuvo visitas con los hermanos ademas de las visitas con los padres?

e ;Tuvo alguna inquietud con respecto a las visitas del menor? Hay algo que hubiera
hecho que las visitas fueran mejores para el menor?

item 9—Pregunte sobre las conexiones del menor y coémo se conservaron durante el
periodo de revision.

e Se hizo algun esfuerzo para asegurar que el menor siguiera conectado con amigos y
familiares después de la colocacion en cuidado sustituto?

e ;Qué pasa con otras conexiones como la iglesia y la escuela?

item 11—Pregunte sobre los esfuerzos para promover, apoyar y mantener la relacion del
menor con los padres/cuidadores durante el periodo de revision.

o ;Qué esfuerzos, aparte de las visitas, se hicieron para apoyar y fortalecer la relacion
entre el menor y los padres/cuidadores mientras él o ella estaba en cuidado sustituto?
Por ejemplo, ¢,se animod a los padres/cuidadores a participar en actividades escolares y
conferencias de casos, asistir a citas médicas o participar en actividades
extracurriculares del menor?

e . Qué tipo de interacciones (si las hubo) tuvo con los padres/cuidadores de su menor?

¢ ;Hubo alguna preocupacion con el transporte para que los padres/cuidadores tuvieran
contacto adicional con el menor?

item 12—Pregunte cémo se evaluaron las necesidades de los menores, qué necesidades
se identificaron y como se proporcionaron los servicios para satisfacer las necesidades.

e ;Cree que la agencia evalué con precision las necesidades del menor durante el
periodo de revision?

e ;Qué tipo de servicios recibio el menor? ; Fueron utiles los servicios?

o ;Habia algo que el menor necesitaba que la agencia no proporcioné?
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Pregunte como se evaluaron las necesidades de los padres sustitutos, qué necesidades
se identificaron y cdmo se proporcionaron los servicios para satisfacer las necesidades.

¢ ;Con qué frecuencia te visitaba el trabajador social? s Qué tipo de cosas se discutieron
durante las visitas/contacto con el trabajador social?

e ;Tenia alguna necesidad relacionada con su capacidad para cuidar al menor?
e ;Se le proporciond algun servicio? ¢ Fueron utiles?
e ;Hubo barreras para acceder a los servicios?

e ;Tuviste la capacitacion que necesitabas para satisfacer las necesidades especificas
del menor?

e ;Habia algo que necesitaba que no se le proporcion6?
item 13—Pregunte como particip6 el menor en la planificacién del caso.

e ; Sabe si el menor puede proporcionar informacién para desarrollar el plan del caso?
¢,Coémo se involucrd el menor en las actividades de planificacion de casos?

e ;Sabe qué tipo de conversaciones tuvo el trabajador social con el menor sobre el plan
del caso? ;Con qué frecuencia discutié el trabajador social el plan del caso con el
¢
menor?

e ; Sabe si el menor entendi6 el propésito y el contenido del plan del caso?

item 14—Pregunte por la frecuencia y calidad de las visitas del trabajador social al
menor.

¢ ;Con qué frecuencia visité el trabajador social al menor durante el periodo de revisién?
e ;Donde ocurrieron tipicamente las visitas?

e Si estuvo presente durante la visita, s de qué se habl6?

o ; Eltrabajador visité al menor solo?

e Por lo general, jcuanto duraron las visitas?

o ;Tenia el menor visitas regulares programadas, o las visitas fueron motivadas por otras
cosas?

item 16—Pregunte cémo se evaluaron y cubrieron las necesidades educativas del menor.
e ;Tuvo alguna inquietud sobre la educacion del menor durante el periodo de revision?
e ;Se evaluaron adecuadamente las necesidades educativas?

e ;Se le proporciond el acceso necesario a los registros escolares del menor?
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e ;Necesito o recibio el menor algun servicio especial?

item 17—Pregunte cémo se evaluaron y cubrieron las necesidades de salud fisica y
dental del menor.

e ;Tuvo alguna inquietud sobre la salud fisica o dental del menor durante el periodo de
revision?

e ;Esta el menor al dia con las vacunas necesarias, los chequeos anuales o los
examenes dentales peridédicos?

e ;Se le proporciond o tuvo acceso a los registros de salud del menor?

e El menor necesitd o recibié algun servicio? De ser asi, ¢ fueron utiles y adecuados para
satisfacer las necesidades del menor?

e ;Tomaba el menor algun medicamento? Si es asi, ¢,como fueron monitoreados?

item 18—Pregunte cémo se evaluaron y cubrieron las necesidades de salud mental del
menor.

e ;Tuvo alguna inquietud sobre la salud mental o conductual del menor durante el periodo
de revision?

e El menor necesitd o recibié algun servicio? De ser asi, ¢ fueron utiles y adecuados para
satisfacer las necesidades del menor?

e ;Tomaba el menor algun medicamento? Si es asi, ¢como fueron monitoreados?

Complete la entrevista agradeciendo a los padres sustitutos por su tiempo y pregunteles si hay
algo mas que les gustaria compartir con ustedes sobre su experiencia.

Entrevista de Trabajador Social

Debido a que las Revisiones de Servicios para Menores y Familias se enfocan en los
resultados para menores y familias, escuchar de primera mano a los trabajadores sociales
sobre el trabajo que la agencia ha realizado con las familias es una parte crucial del proceso de
revision. Se debe hacer todo lo posible para obtener la mayor cantidad de informacion posible
del trabajador social y, en la mayoria de los casos, los revisores deben incluir todas las
preguntas de esta guia durante sus entrevistas. Los revisores deben estar preparados para
hacer preguntas adicionales no incluidas en esta guia, para aclarar o verificar la informacion
que se encontré en la documentacion del caso u obtenida a través de otras entrevistas.

Al comenzar la entrevista, comience explicando el propdsito de la entrevista. Lo siguiente es un
ejemplo:

Gracias por tomarse el tiempo para hablar conmigo hoy sobre el caso de [nombre del
caso]. Como saben, estamos realizando una revision de los servicios brindados a
menores y familias por [nombre de la agencia]. El objetivo de la revisién es proporcionar
comentarios a [nombre de la agencia] sobre como pueden realizar mejoras en su
sistema para que los menores y las familias obtengan los mejores resultados. Como
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trabajador social, tu trabajo con menores y familias es extremadamente importante y
queremos poder capturar tu experiencia en el trabajo con la familia. Ademas, también
queremos entender como trabaja su agencia en colaboracion con otros sistemas
estatales, como educacion, salud y los tribunales, para satisfacer las necesidades de las
familias. Ademas de revisar el expediente del caso, también realizaremos entrevistas
con menores, padres y padres sustitutos, por lo que puedo hacerle algunas preguntas
aclaratorias basadas en la informaciéon que hemos recopilado sobre el caso. La
informacién que comparte conmigo es confidencial y quiero alentarlo a que sea abierto y
honesto conmigo cuando le haga preguntas porque sus comentarios son una parte muy
importante de este proceso de revision. Nuestra revision se centra en un periodo de
tiempo especifico [indique el periodo que se esta revisando], por lo tanto, cuando
proporcione sus respuestas, tenga en cuenta las cosas que sucedieron durante ese
periodo de tiempo. Antes de comenzar, jtiene alguna pregunta para mi sobre la
entrevista o el proceso de revision? Tengo algunas preguntas especificas que hacerle,
pero antes de comenzar, ;me puede proporcionar un breve resumen de por qué la
agencia esta involucrada con esta familia?

Use el enfoque de item (en negrita a continuacion) como una forma de explicarle al trabajador
social de qué se trataran las preguntas a medida que avanza de un elemento a otro.
Recuérdele al trabajador social que debe responder a las preguntas basandose en
experiencias durante el periodo de revisién. Si otro trabajador social fue responsable de una
parte del periodo de revision y no esta disponible para ser entrevistado, aliente al trabajador
que esta entrevistando a que responda lo mejor que pueda durante todo el periodo.

Informacion general para obtener: Confirme quiénes son los participantes clave del caso que
estan siendo evaluados como Madre, Padre y Padres Sustitutos en la revision. Si el caso
involucra a padres bioldgicos que no pudieron ser localizados durante el periodo de revision,
pregunte sobre los esfuerzos concertados que se hicieron para localizarlos.

item 1—Pregunte sobre los motivos de cualquier retraso en el inicio de investigaciones
y/o en la realizacién de visitas cara a cara con los menores que son objeto del (los)
reporte(s).

¢ Basandose en la documentacion del expediente del caso, verificar con el trabajador
social cualquier retraso observado en el proceso de investigacion.

o ;Cuales fueron las razones de los retrasos?
items 2 and 3 [Haga estas preguntas para ayudar a determinar si el item 2 es aplicable
para la evaluacién.] Pregunte sobre la practica general para evaluar el riesgo y la
seguridad durante el periodo de revision.

e ;Qué involucré el proceso de evaluacion de seguridad/riesgo?

e ; Se utilizaron instrumentos de evaluacion especificas?

e ¢ Participaba su supervisor en la revision de las evaluaciones?

e ;Con qué frecuencia se realizaron las evaluaciones?

e ;Se actualizaron las evaluaciones? Si es asi, ¢,cuando/bajo qué circunstancias?
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e ;Como se documentaron las evaluaciones (formales e informales)?

e [Si el caso se cerrd durante el periodo de revision]—;, Hizo una evaluacién de
riesgo/seguridad antes del cierre del caso? Si es asi, ¢ puede describir ese proceso?

Pregunte sobre los riesgos especificos y las preocupaciones de seguridad presentes en
el caso durante el periodo de revision.

o Puede describir alguna inquietud sobre riesgos y seguridad que existié durante el
periodo de revision?

o Si existieron problemas de seguridad durante el periodo de revisién, ¢ se desarroll6 un
plan de seguridad? ¢ Quién estuvo involucrado en su desarrollo y como fue
monitoreado? ¢ Se actualizdé a medida que cambiaban las circunstancias del caso?

e ; Se ofrecieron servicios a la familia y/o cuidadores alternativos para abordar los
problemas de riesgo y seguridad y evitar la colocacién de un cuidador sustituto o el
reingreso después de la reunificacién?

- ¢Sino, porque no?

- En caso afirmativo, ¢ qué tipos de servicios se ofrecieron? ; Como abordaron los
servicios las preocupaciones especificas de riesgo y seguridad?

e Para los casos de cuidado sustituto: ¢ Existieron preocupaciones de seguridad para el
menor bajo cuidado durante la visita o en la colocacién del cuidado sustituto?

- i ivO, ¢ CU3 u i ? . Qué hici
En caso afirmativo, ¢ cuales eran las preocupaciones? ;Qué hiciste para
garantizar la seguridad del menor?

item 4—Pregunte sobre el historial de colocacién del menor durante el periodo de
revision.

¢ Verifique el historial de colocacion del menor durante el periodo de revisiénen funcién
de la documentacion del expediente del caso. [Confirmar cada ubicacion.]

e Para cada ubicacién durante el periodo de revision, ;como se identificd esta ubicacion
para el menor? ; Cual fue el motivo del cambio de ubicacién?

e . Qué tan estable es la ubicacién actual del menor?

item 5—Pregunte sobre la idoneidad de las metas de permanencia del menor durante el
periodo de revision.

¢ [Si una meta no esta documentada en el registro del caso]—¢ Cuales son las metas
actuales de permanencia del menor?

e [Describa las metas establecidas durante el periodo de revision y pregunte, para cada
meta:] /Fue esta la meta mas apropiada para el menor? Por qué?
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e ;Cuales fueron las razones de los cambios en las metas? Discuta cualquier inquietud
sobre la oportunidad de establecer metas y/o cambiar metas.

e [Si el menor tenia objetivos concurrentes]—; Cédmo se implementd la planificacion
concurrente en el caso?

e [Obtener cualquier aclaracion necesaria con respecto a la solicitud de terminacion de la
patria potestad, si corresponde.]

item 6—Pregunte sobre los esfuerzos realizados para lograr la permanencia del menor
durante el periodo de revision.

e ;Ha logrado el menor, o lograra el menor, la permanencia dentro de un plazo adecuado
(por ejemplo, 12 meses para la reunificacion, 18 meses para la tutela, 24 meses para la
adopcion)?

e ;Qué esfuerzos han hecho el tribunal y la agencia para lograr la permanencia de
manera oportuna?

e [Para un menor con el objetivo de “otro arreglo de vivienda permanente planificado”]—
¢ Qué pasos formales se han tomado para hacer que el arreglo de vivienda sea
permanente?

e [Si el menor no lograra la permanencia a tiempo]—;¢ Cuales fueron/son las barreras para
lograr la(s) meta(s) de permanencia a tiempo?

e ;Existe una razoén justificable para cualquier retraso en lograr la permanencia del menor
[ver ejemplos en el OSRI]?

item 7—Pregunte sobre los esfuerzos realizados para colocar a los hermanos juntos en
cuidado sustituto.

e ;Se colocd al menor separado de los hermanos? 4 Por qué?
e [Si existid6 una razon valida para la separacion en algiun momento durante el periodo de
revision]—¢ Se reevaluaron las circunstancias para la ubicacion separada para

considerar si los hermanos podrian reunirse?

item 8—Pregunte sobre los arreglos de visita para menores con hermanos y
padres/cuidadores.

e ;Se desarrollé un plan de visitas para la familia? ¢ Quién participé en el desarrollo del
plan?

e ;Cual fue la frecuencia de las visitas y como se determiné la frecuencia?
e ;Donde se realizaron las visitas? ; Como se determiné la ubicacion de las visitas?
e ;Cuanto duraron las visitas?

e ;Se supervisaron las visitas? Si es asi, ¢como y por que?
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e ;Tenian los menores visitas separadas entre hermanos, o solo en el contexto de las
visitas de los padres?

e ;Qué esfuerzos hizo la agencia para apoyar y alentar las visitas?

item 9—Pregunte sobre las conexiones del menor y como se conservaron durante el
periodo de revision.

e ;Cuales eran las conexiones importantes del menor?

o ;Qué esfuerzos se hicieron para preservar estas conexiones?

e ;Se ha mantenido al menor en la misma escuela? ¢ Si no, porque no?
e El menor tiene ascendencia nativa americana?

- En caso afirmativo, ¢ el menor es miembro o es elegible para ser miembro de
una tribu indigena?

- En caso afirmativo, ¢ qué esfuerzos hizo la agencia para mantener las
conexiones culturales del menor, incluida cualquier afiliacion tribal?

item 10—Si el menor no se coloca con familiares, Pregunte sobre los esfuerzos para
identificar, ubicar, informar y evaluar a los familiares tanto paternos como maternos
como recursos de colocacién durante el periodo de revision.

e ;Qué esfuerzos se realizaron para identificar, localizar, informar y evaluar a los
familiares maternos como recursos de colocacion?

e . Qué esfuerzos se realizaron para identificar, localizar, informar y evaluar a los
familiares paternos como recursos de colocacion?

e Ademas de cuando el menor entré en cuidado por primera vez, qué esfuerzos se
hicieron para identificar, ubicar, informar y evaluar a los familiares durante el periodo de
revision?

item 11—Pregunte sobre los esfuerzos para promover, apoyar y mantener la relacion del
menor con los padres/cuidadores durante el periodo de revision.

e ;Qué esfuerzos, aparte de las visitas, se hicieron para apoyar y fortalecer la relacion del
menor con los padres/cuidadores? Por ejemplo, j,se animé a los padres a participar en
actividades escolares y conferencias de casos, asistir a citas médicas o participar en
actividades extracurriculares del menor?

e ; Se hicieron esfuerzos para apoyar una relacién entre los padres sustitutos y los
padres/cuidadores del menor para que pudieran servir como un sistema de apoyo y
como mentores?

e ; Se hicieron esfuerzos para proporcionar transporte o fondos de transporte para que los
padres/cuidadores participen en eventos/citas con el menor?
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item 12—Pregunte cémo se evaluaron las necesidades de los menores, qué necesidades
se identificaron y cdmo se proporcionaron los servicios para satisfacer las necesidades.
(Los casos de servicios en el propio hogar deben enfocarse en todos los menores en el
hogar; los casos de cuidado sustituto deben enfocarse solo en el menor objetivo)

e [Si el caso se abri6 durante el periodo de revisién]—¢ Se realizdé una evaluacién integral
inicial del menor(es)?

- ¢Como se hizo la evaluacion?
- ¢ Qué necesidades se identificaron?

e ;Se realizaron evaluaciones integrales continuas durante el periodo de revision para
evaluar las necesidades e informar la planificacion de casos?

- ¢ Como se realizaron las evaluaciones?

- ¢ Qué tipos de necesidades se identificaron y/o cambiaron las necesidades del
menor durante el periodo de revision?

e ;Qué servicios se proporcionaron al menor durante el periodo de revision?
- ¢ Cumplieron estos servicios con las necesidades identificadas del menor?

e ;Hubo barreras para acceder a los servicios? En caso afirmativo, ¢ cuales fueron y
cémo intento la agencia abordarlos?

Pregunte como se evaluaron las necesidades de los padres/cuidadores, qué necesidades
se identificaron y cdmo se proporcionaron los servicios para satisfacer las necesidades.

e [Si el caso se abri6 durante el periodo de revisién]—¢ Se realizdé una evaluacién integral
inicial de la madre/cuidadora y del padre/cuidador?

- ¢Cbémo se hizo la evaluacion?
- ¢ Qué necesidades se identificaron?

e ; Se realizaron evaluaciones integrales peridédicas durante el periodo de revision para
evaluar las necesidades de la madre/cuidadora y del padre/cuidador?

- ¢ Cbmo se realizaron las evaluaciones?

- ¢Qué tipos de necesidades se identificaron y/o cambiaron sus necesidades
durante el periodo de revision?

e ;Qué servicios se brindaron a la madre y al padre durante el periodo de revisién?
- ¢ Cumplieron estos servicios las necesidades identificadas?

e ;Hubo barreras para acceder a los servicios? En caso afirmativo, ¢ cuales fueron y
coémo intento la agencia abordarlos?
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Pregunte como se evaluaron las necesidades de los padres sustitutos, qué necesidades
se identificaron y cdmo se proporcionaron los servicios para satisfacer las necesidades.
(Cubra a todos los padres sustitutos que brindaron atencion al menor durante el periodo
de revision).

e ;CoOmo se evaluaron las necesidades de los padres sustitutos durante el periodo de
revision?

o ;Tenian los padres sustitutos alguna necesidad relacionada con su capacidad para
cuidar al menor en su hogar?

e ;Se presto6 algun servicio a los padres sustitutos?

o ;Hubo barreras para acceder a los servicios? En caso afirmativo, ¢ cuales fueron y
cémo intentd la agencia abordarlos?

item 13—Pregunte cémo participaron el menor y los padres/cuidadores en la
planificacion del caso. (Pregunte especificamente por menor(es), madre y padre).

e Describa el proceso que usé para involucrar a los padres/cuidadores en la planificacion
del caso. ¢ Como describio el propdsito del plan del caso a los padres/cuidadores?

¢ ;Con qué frecuencia involucro a los padres/cuidadores en discusiones de planificacion
de casos?

e ;Qué informacién proporcionaron los padres/cuidadores en el plan del caso?

e Describa el proceso que usé para involucrar al(los) menor(es) en la planificacion del
caso. ¢ Cémo describid el propédsito del plan del caso al menor(es)?

¢, Qué aporte proporciono el(los) menor(es) al plan del caso?

item 14—Pregunte por la frecuencia y calidad de las visitas del trabajador social al
menor.

¢ ;Con qué frecuencia visité al menor durante el periodo de revision [consulte cualquier
documentacion disponible de visitas del registro del caso]?

e ;Donde ocurrieron las visitas?
e ;Qué se discutié durante las visitas?

o ,Visitaste solo con el menor durante parte de cada visita, o las visitas se realizaron en
presencia de los padres, padres sustitutos u otros?

e Por lo general, jcuanto duraron las visitas?

e ;Tenia visitas programadas con regularidad, o las visitas fueron motivadas por otras
cosas?
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item 15—Pregunte sobre la frecuencia y calidad de las visitas del trabajador social a la
madre y al padre. (Pregunta a cada padre/cuidador).

o ;Con qué frecuencia visité a la madre/padre durante el periodo de revisiéon [consulte
cualquier documentacion disponible de visitas del registro del caso]?

e ;Donde ocurrieron las visitas?
e ;Qué se discutio durante las visitas?

e Por lo general, ¢ cuanto duraron las visitas?

¢ Tenia visitas programadas con regularidad, o las visitas fueron motivadas por otras
cosas?

item 16—Pregunte cémo se evaluaron y cubrieron las necesidades educativas del menor.

¢, Cual es el estado actual del menor en la escuela (nivel de grado, nivel de lectura)?

e ; Se realizaron evaluaciones educativas durante el periodo de revision? Si es asi,
¢,como se llevaron a cabo?

e . Qué necesidades se identificaron?
e ;Qué servicios (si los hay) recibe el menor y satisfacen las necesidades identificadas?

e ;Existen barreras para acceder a los servicios necesarios? ;Qué esfuerzos ha
realizado la agencia para acceder a los servicios?

item 17—Pregunte cémo se evaluaron y cubrieron las necesidades de salud fisica 'y
dental del menor.

e [Si el menor ingresd a cuidado sustituto durante el periodo de revision]— 4, Se realizé
una prueba de deteccion, diagnéstico y tratamiento periédicos tempranos u otro
examen médico cuando el menor entré en cuidado?

e ;Cuando fue el ultimo examen fisico y dental del menor?

e ;Qué necesidades de salud fisica y dental tiene el menor?

e . Qué servicios (si los hay) se han proporcionado al menor y estan satisfaciendo las
necesidades identificadas?

e ¢ Toma el menor algun medicamento relacionado con la salud fisica? Si es asi, como
se esta monitoreando eso?

item 18—Pregunte cémo se evaluaron y cubrieron las necesidades de salud mental del
menor.

e Durante el periodo de revision, ¢tuvo o desarrollé el menor alguna necesidad de salud
mental o conductual?
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e ;Como fueron evaluados?

e ;Qué servicios se proporcionaron para satisfacer las necesidades identificadas y estan
satisfaciendo esas necesidades?

e ;Toma el menor algun medicamento recetado para problemas de salud mental? Si es
asi, ¢como se esta monitoreando eso?

e [Si el menor estuvo expuesto a violencia doméstical—;,Se evalué la exposicion del
menor a violencia domeéstica en el hogar para determinar si necesitaba mas evaluacion
o servicios de salud mental?

Complete la entrevista agradeciendo al trabajador social por su tiempo y preguntandole si hay
algo mas que le gustaria compartir con usted.
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