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Introduccion e Instrucciones

GUIA DE ENTREVISTA PARA PARTES INTERESADAS

Numero de control de la OMB: 0970-0214
Fecha de expiracion: 12/31/2027

Introduccion e Instrucciones

Las entrevistas con las partes interesadas se llevan a cabo durante el componente in situ de las
Revisiones de Servicios para Menores y Familias (CFSR, por sus siglas en inglés). El propésito de las
entrevistas a partes interesadas es recolectar informacion para determinar si el estado esta en conformidad
sustancial con los requisitos federales del factor sistémico CFSR. Sin embargo, debido a que se pueden
hacer determinaciones de conformidad sustanciales basadas en la informacién que el estado presenta en
su evaluacion estatal, es posible que no se requieran entrevistas con las partes interesadas para recopilar
informacién sobre cada factor sistémico durante el componente in situ del CFSR.

Cuando se requieren entrevistas con las partes interesadas, el equipo de revisién entrevista a las
partes interesadas que son representativas de los tipos de organizaciones e individuos que
participaron en el desarrollo del Plan de Servicios para Nifios y Familias (CFSP) del estado, como lo
requieren las regulaciones en 45 CFR § 1357.15(1). Las personas son seleccionadas para participar
en las entrevistas con las partes interesadas en funcién de su capacidad para responder a las
preguntas de evaluacion de la Guia de entrevistas con las partes interesadas (SIG) que se dirigen a la
informacion adicional necesaria para determinar la conformidad sustancial. Ademas, se debe
considerar cuidadosamente la identificacién e individualizacion de las preguntas que se deben hacer a
estas partes interesadas. Los siguientes son ejemplos de partes interesadas que pueden ser
entrevistadas:

Director/a estatal de proteccion de menores

Administrador de la agencia de bienestar de menores o0 administrador(es) del area del programa
Joévenes y padres que reciben servicios de la agencia

Administrador/a de proyecto de mejora del tribunal (CIP por sus siglas en inglés)
Representante(s) del sistema judicial o juez(es) del tribunal de menores

Guardian(es) ad litem/representantes legales para menores/nifios

Representants legales para padres

Abogado(s) de la agencia

Representante(s) de entidades de revision administrativa

Trabajador(es) social(es) de la agencia publica de bienestar infantil o agencias privadas
Supervisor(es) de la agencia publica de bienestar infantil o agencias privadas

Cuidador(es) familiar(es) sin licencia, padre(s) sustitutos y padre(s) adoptivo(s)
Representante(s) estatal(es) de la asociacion de padres sustitutos y/o de crianza temporal
Lideres tribales

Personal tribal de bienestar infantil, incluidos los administradores del programa, los trabajadores
sociales y los supervisores

¢ Representante(s) de aplicacion de la ley

e Representantes de programas Kinship Navigator

e Contratista(s) principal(es) de bienestar infantil o proveedor(es) de servicios

Los equipos de revision pueden entrevistar a partes interesadas adicionales que informaran una
determinacion de la conformidad sustancial del estado sobre los factores sistémicos segun sea necesario.
Consulte el Manual de Procedimientos del CFSR para obtener mas informacion sobre como seleccionar a
las partes interesadas para las entrevistas.
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Introduccion e Instrucciones

Estructura de la Guia de Entrevistas a Las Partes Interesadas

El SIG se divide en siete seccidnes, cada seccidn corresponde a un factor sistémico separado. Cada
factor sistémico se compone de uno o mas items. Por ejemplo, los factores sistémicos del Sistema de
Informacion Estatal y del Sistema de Revision de Casos se componen de uno y cinco items,
respectivamente.

Los items de este instrumento comienzan con el item 19 porque los Items 1 a 18 estan relacionados con
los resultados y cubiertos en el Instrumento e Instrucciones de Revision. Los items relacionados con los
factores sistémicos, que son el foco de este instrumento, son los ltems 19 a 36.

Las preguntas estan estructuradas para utilizar los datos y la informacion proporcionados en la
evaluacion estatal, asi como para recopilar observaciones y experiencias de las partes interesadas
sobre el funcionamiento de los factores sistémicos. Las preguntas se clasifican de la siguiente
manera:

Datos/informacion
Sistemas/procesos

Calidad de los datos

Preguntas especificas del estado

Preparacion para Facilitar las Entrevistas con las Partes Interesadas

Esta guia identifica las preguntas que se pueden hacer durante las entrevistas con las partes
interesadas. Todas las preguntas no seran necesarias. Mas bien, los revisores determinaran las
preguntas que se haran a las partes interesadas seleccionadas para informar las determinaciones
sustanciales de conformidad para los factores sistémicos. Los revisores seleccionan a las partes
interesadas y las preguntas relevantes de la entrevista basadas en la informacién que el estado
proporciona en la evaluacion estatal.

e Los revisores deben familiarizarse a fondo con la evaluacion estatal antes de realizar
entrevistas con las partes interesadas. La informacion en la evaluacion estatal ayudara a los
revisores (1) a comprender lo que el estado ya ha informado sobre el funcionamiento de cada
factor sistémico y (2) identificar datos/informaciones adicionales que puedan ser necesarios de
las entrevistas con las partes interesadas para informar las decisiones relativas a la
conformidad sustancial. El equipo de revision debe llegar a un consenso sobre las preguntas a
hacer durante cada entrevista.

o Cada factor sistémico debe estar funcionando en todo el estado, y esta guia incluye preguntas
para capturar este requisito. Consulte el Apéndice A para un idioma alternativo.

e Los revisores no tienen que usar las preguntas textualmente, pero no deben desviarse del fondo
de una pregunta para recopilar informacion extrafia que no es necesaria a los efectos de
determinar la conformidad sustancial. Los revisores deben tener en cuenta para cada parte
interesada que la revision se centra en los datos e informaciones mas recientes.

e Los revisores deben tener en cuenta que las partes interesadas pueden proporcionar
informacion fuera de secuencia a partir del orden de la guia de entrevistas con las partes
interesadas. Como tal, los revisores deben tener en cuenta que no es necesario hacer
preguntas en la secuencia en que se presentan en cada seccion; mas bien, el flujo de la
entrevista con las partes interesadas debe informar el orden en que se hacen las preguntas.
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Introduccion e Instrucciones

e En el apéndice, los revisores encontraran lenguaje y fraseo alternativos para las preguntas
SIG, si es necesario. Se proporcionan ejemplos que ilustran como se pueden usar las
preguntas y lenguaje y fraseo alternativos durante la entrevista con las partes interesadas.
Ademas, el apéndice contiene definiciones y citas de términos clave a los que se hace
referencia en el SIG.
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Seccion I: Sistema de Informacion de Todo el Estado

Seccioén I: Sistema de Informacién de Todo el Estado (Item 19)
Item 19: Sistema de Informacién de Todo el Estado

¢ Qué tan bien esta funcionando el sistema de informacién estatal en todo el estado para garantizar
que, como minimo, el estado pueda identificar facilmente el estado, las caracteristicas demogréficas, la
ubicacion y los objetivos para la colocacion de cada menor que esta (o dentro de los 12 meses
inmediatamente anteriores, ha estado) en cuidado sustituto?

Item 19 Preguntas:

1. Datos e informacion: Estamos interesados en saber si el estado puede identificar
facilmente los siguientes elementos de datos para cada menor en cuidado sustituto en el
estado:

e Estatus;

e Caracteristicas demograficas;
e Localizacion o ubicacion; y

e Metas de permanencia.

1a. Los revisores pueden resumir o hacer referencia a los datos/informaciones
pertinentes que se proporcionaron en la evaluacion estatal, segun corresponda para
el enfoque de las entrevistas y el grupo de partes interesadas que se esta
entrevistando. ¢ Hay algun dato o informacion adicional que le gustaria proporcionar
en este momento?

1b. Si no se proporcionaron datos/informacion en la evaluacion estatal o durante la
entrevista, los revisores pueden hacer las siguientes preguntas:

— ¢ Como sabe que los cuatro elementos de datos se pueden identificar
facilmente en el sistema de informacion estatal?

— ¢ Hay otras formas que conozca para determinar si los elementos de datos se
pueden identificar facilmente?

1c. ¢,Cual ha sido su experiencia u observaciones con respecto a los requisitos de
este item?

2. Sistemas/procesos que estan en su lugar para apoyar este factor sistémico:

2a. ¢ A qué sistema (o fuente de informacion) accede para identificar el estatus, las
caracteristicas demograficas, la ubicacién y los objetivos de permanencia de un menor?

2b. ;Qué politica u orientacién existe para ingresar datos sobre el estado de un menor de
cuidado sustituto, las caracteristicas demograficas, la ubicacion y los objetivos de
permanencia, inicialmente y de manera continua?

2c. 4,Con qué frecuencia se ingresan los datos de acuerdo con la politica u orientacién?

2d. ;Qué aspectos del sistema crean barreras o desafios para garantizar que los cuatro
elementos de datos del sistema de informacion estatal sean facilmente identificables para
cada menor en cuidado sustituto?

2e. ;,Como esta abordando el estado estas barreras para que los cuatro elementos de datos del
sistema de informacion estatal sean facilmente identificables en todo el estado para cada
menor en cuidado sustituto?

3. Calidad de los datos: Si el estado proporcioné datos/informacion (ya sea en la evaluacion
estatal o durante la entrevista), los revisores pueden hacer una o mas de las siguientes
preguntas:
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Seccion I: Sistema de Informacion de Todo el Estado

3a. ¢ Qué proceso se utilizd para congregar y recopilar los datos/informaciéon? ;Con qué
frecuencia se recopilan estos datos/informacién?

3b. ¢ Qué tan seguro esta de que los datos / informacion son precisos y confiables?
3c. ¢, Como se asegura de que los datos/informacion sean precisos y confiables?
3d. ¢ Conoce alguna limitacién de los datos/informacion?

3e. ¢ Estos datos / informacion le dicen todo lo que necesita saber sobre como esta
funcionando este factor sistémico en todo el estado? Si no, ¢, qué falta?

3f. ¢ Qué haria que estos datos / informacién sean mas utiles para usted para poder
comprender mejor qué tan bien esta funcionando este factor sistémico en todo el
estado?

4. Preguntas especificas del estado: El desarrollo de cualquier pregunta especifica del
estado debe ser informado por la evaluacion estatal.
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Seccion Il: Sistema de Revisién de Casos

Seccidn llI: Sistema de Revision de Casos (ltems 20-24)
Item 20: Plan Escrito del Caso

¢ Qué tan bien esta funcionando el sistema de revision de casos en todo el estado para garantizar que
cada menor tenga un plan de caso escrito que se desarrolle conjuntamente con los padres del menor e
incluya las disposiciones requeridas?

Item 20 Preguntas:
1. Datos e informacion: Estamos interesados en saber si (a nivel estatal):

e Cada menor en cuidado sustituto, en todo el estado, tiene un plan de caso escrito
desarrollado conjuntamente con los padres del menor e incluye las disposiciones
requeridas.

1a. Los revisores pueden resumir o hacer referencia a los datos/informaciones
pertinentes que se proporcionaron en la evaluacion estatal, segun corresponda para
el enfoque de las entrevistas y el grupo de partes interesadas que se esta
entrevistando. ¢ Hay algun dato o informacion adicional que le gustaria proporcionar
en este momento?

1b. Si no se proporcionaron datos/informacion en la evaluacion estatal o durante la
entrevista, los revisores pueden hacer las siguientes preguntas:

— ¢ Como sabe que los planes de casos se desarrollan conjuntamente con los
padres y que los planes de casos incluyen las disposiciones requeridas?

— ¢ Hay otras formas que conozca para determinar si los planes de casos se
desarrollan conjuntamente con los padres y que los planes de casos incluyen
las disposiciones requeridas?

1c. ¢,Cual ha sido su experiencia u observaciones con respecto a los requisitos de este
item?

2. Sistemas/procesos que estan en su lugar para apoyar este factor sistémico:

2a. ;,Como esta ayudando el proceso estatal a garantizar el desarrollo conjunto de un plan de
caso con los padres del menor y que los planes de caso incluyan las disposiciones
requeridas?

2b. ¢ Qué aspectos del proceso o sistema estatal crean barreras o desafios al requisito de que
cada menor tenga un plan de caso escrito desarrollado conjuntamente con los padres del
menor e incluya las disposiciones requeridas?

2c. ¢ Cémo puede el estado abordar estas barreras para que cada menor tenga un plan de caso
escrito desarrollado conjuntamente con los padres del menor e incluya las disposiciones
requeridas?

3. Calidad de los datos: Si el estado proporcioné datos/informacion (ya sea en la evaluacion
estatal o durante la entrevista), los revisores pueden hacer una o mas de las siguientes
preguntas:

3a. ¢ Qué proceso se utilizé para congregar y recopilar los datos/informacion?

3b. ¢ Con qué frecuencia se recopilan datos/informaciéon?

3c. ¢ Qué tan seguro esta de que los datos / informacién son precisos y confiables?
3d. { Como se asegura de que los datos/informacion sean precisos y confiables?

3e. ¢ Conoce alguna limitacién de los datos/informacion?
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Seccion Il: Sistema de Revisién de Casos

3f. ¢ Estos datos / informacion le dicen todo lo que necesita saber sobre como esta
funcionando este factor sistémico en todo el estado? Si no, ¢ qué falta?

3g. ¢ Qué haria que estos datos / informacién sean mas utiles para usted para poder
comprender mejor qué tan bien esta funcionando este factor sistémico en todo el
estado?

4. Preguntas especificas del estado: El desarrollo de cualquier pregunta especifica del
estado debe ser informado por la evaluacion estatal.

Guia de Entrevista para Partes Interesadas de las Revisiones de los Servicios a Menores y Familias



Seccion ll: Sistema de Revisién de Casos

Item 21: Revisiones Periddicas

¢ Qué tan bien esta funcionando el sistema de revision de casos en todo el estado para garantizar que
una revision periddica para cada menor ocurra no con menos frecuencia que una vez cada 6 meses, ya
sea por un tribunal o por revisién administrativa?

Item 21 Preguntas:
1. Datos e informacion: Estamos interesados en saber si (a nivel estatal):

e Las revisiones periddicas ocurren en todo el estado para cada menor con no menos
frecuencia que una vez cada 6 meses, ya sea por un tribunal o por revision
administrativa.

1a. Los revisores pueden resumir o hacer referencia a los datos/informaciones
pertinentes que se proporcionaron en la evaluacion estatal, segun corresponda para
el enfoque de las entrevistas y el grupo de partes interesadas que se esta
entrevistando. ;Hay algun dato o informacion adicional que le gustaria proporcionar
en este momento?

1b. Si no se proporcionaron datos/informacion en la evaluacién estatal o durante la
entrevista, los revisores pueden hacer las siguientes preguntas:

— ¢ Cbmo sabe que las revisiones periddicas estan ocurriendo en todo el estado
de manera oportuna, ya sea por un tribunal o por revision administrativa?

— ¢ Hay otras formas que conozca para determinar si las revisiones periédicas
estan ocurriendo en todo el estado de manera oportuna, ya sea por un tribunal
0 por revision administrativa?

1c. ¢, Cual ha sido su experiencia u observaciones con respecto a los requisitos de este
item?

2. Sistemas/procesos que estan en su lugar para apoyar este factor sistémico:

2a. ;,Como garantiza el proceso o sistema establecido que las revisiones periédicas para cada
menor ocurran con no menos frecuencia que una vez cada 6 meses, ya sea por un tribunal o
por revisién administrativa?

2b. ;Qué aspectos de ese proceso o sistema crean barreras o desafios al requisito de que una
revision periodica para cada menor ocurra no menos de una vez cada 6 meses, ya sea por
un tribunal o por revisiéon administrativa?

2c. 4,Como puede el estado abordar estas barreras para que una revisién periédica para cada
menor ocurra no con menos frecuencia que una vez cada 6 meses, ya sea por un tribunal o
por revisiéon administrativa?

3. Calidad de los datos: Si el estado proporcion6 datos/informacién (ya sea en la evaluaciéon
estatal o durante la entrevista), los revisores pueden hacer una o mas de las siguientes
preguntas:

3a. ¢ Qué proceso se utilizé para congregar y recopilar los datos/informacion?

3b. ¢ Con qué frecuencia se recopilan datos/informaciéon?

3c. ¢ Qué tan seguro esta de que los datos / informacion son precisos y confiables?
3d. ; Como se asegura de que los datos/informacién sean precisos y confiables?
3e. ¢ Existen limitaciones a los datos/informacién?

3f. ¢ Estos datos / informacion le dicen todo lo que necesita saber sobre cémo esta
funcionando este factor sistémico en todo el estado? Si no, ¢ qué falta?
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Seccion Il: Sistema de Revisién de Casos

3g. ¢ Qué haria que estos datos / informacién sean mas utiles para usted para poder
comprender mejor qué tan bien esta funcionando este factor sistémico en todo el
estado?

4. Preguntas especificas del estado: El desarrollo de cualquier pregunta especifica del
estado debe ser informado por la evaluacion estatal.
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Seccion ll: Sistema de Revisién de Casos

Item 22: Audiencias de Permanencia

¢ Qué tan bien esta funcionando el sistema de revision de casos en todo el estado para garantizar que
una audiencia de permanencia para cada menor ocurra a mas tardar 12 meses después de la fecha en
que el menor ingreso al cuidado sustituto y no con menos frecuencia que cada 12 meses a partir de
entonces?

Item 22 Preguntas:
1. Datos e informacion: Estamos interesados en saber si (a nivel estatal):

e Para cada menor, una audiencia de permanencia en un tribunal acreditada u un
cuerpo administrativo ocurre a mas tardar 12 meses a partir de la fecha en que el
menor ingreso al cuidado sustituto; y

e Para cada menor, una audiencia de permanencia en un tribunal calificado u un
cuerpo administrativo ocurre cada 12 meses después de la audiencia inicial.

1a. Los revisores pueden resumir o hacer referencia a los datos/informaciones
pertinentes que se proporcionaron en la evaluacion estatal, segun corresponda para
el enfoque de las entrevistas y el grupo de partes interesadas que se esta
entrevistando. Hay algun dato o informacion adicional que le gustaria proporcionar
en este momento?

1b. Si no se proporcionaron datos/informacion en la evaluacion estatal o durante la
entrevista, los revisores pueden hacer las siguientes preguntas:

— ¢, Como sabe que las audiencias de permanencia iniciales estan ocurriendo de
manera oportuna?

— ¢Como sabe que las audiencias de permanencia subsecuentes estan
ocurriendo en todo el estado de manera oportuna?

— ¢ Hay otras formas que conozca para determinar si las audiencias de
permanencia, iniciales y subsecuentes estan ocurriendo en todo el estado de
manera oportuna?

1c. ¢,Cual ha sido su experiencia u observaciones con respecto a los requisitos de este
item?

2. Sistemas/procesos que estan en su lugar para apoyar este factor sistémico:

2a. ;,Como garantiza el proceso o sistema establecido que para cada menor, una audiencia de
permanencia en un tribunal u un cuerpo administrativo calificado ocurra a mas tardar 12
meses a partir de la fecha en que el menor ingresé al cuidado sustituto?

2b. ;Como garantiza el proceso establecido que para cada menor, se produzca una audiencia
de permanencia en un tribunal u un cuerpo administrativo calificado cada 12 meses después
de la audiencia inicial?

2c. ¢ Qué aspectos de ese proceso o sistema crean barreras o desafios al requisito de que para
cada menor, una audiencia de permanencia en un tribunal u un cuerpo administrativo
calificado ocurra a mas tardar 12 meses a partir de la fecha en que el menor ingreso al
cuidado sustituto y no con menos frecuencia que cada 12 meses a partir de entonces?

2d. ¢ Puede el estado abordar estas barreras de modo que para cada menor, una audiencia de
permanencia en un tribunal u un cuerpo administrativo calificado ocurra a mas tardar 12
meses a partir de la fecha en que el menor ingresé al cuidado sustituto y no con menos
frecuencia que cada 12 meses a partir de entonces?
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3. Calidad de los datos: Si el estado proporcioné datos/informacion (ya sea en la evaluacion
estatal o durante la entrevista), los revisores pueden hacer una o mas de las siguientes
preguntas:

3a. ¢ Qué proceso se utilizd para congregar y recopilar los datos/informacion?

3b. ¢ Con qué frecuencia se recopilan datos/informacién?

3c. ¢ Qué tan seguro esta de que los datos / informacién son precisos y confiables?
3d. ¢ Como se asegura de que los datos/informacion sean precisos y confiables?
3e. ¢ Existen limitaciones a los datos/informacion?

3f. ¢ Estos datos / informacion le dicen todo lo que necesita saber sobre como esta
funcionando este factor sistémico en todo el estado? Si no, ,qué falta?

3g. ¢ Qué haria que estos datos / informacién sean mas utiles para usted para poder
comprender mejor qué tan bien esta funcionando este factor sistémico en todo el
estado?

4. Preguntas especificas del estado: El desarrollo de cualquier pregunta especifica del estado debe
ser informado por la evaluacion estatal.
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Item 23: Privacion de la Patria Potestad de los Padres

¢ Qué tan bien esta funcionando el sistema de revision de casos en todo el estado para garantizar que
someten los procedimientos para privar a los padres de la patria potestad (Termination of Parental
Rights, “TPR” por sus siglas en inglés) y ocurre de acuerdo con las disposiciones requeridas?

Item 23 Preguntas:

1. Datos e informacion: Estamos interesados en saber si (a nivel estatal):

e La presentacién de los procedimientos de privacion de la patria potestad de los
padres (TPR) se realiza en todo el estado de acuerdo con las disposiciones
requeridas.

1a. Los revisores pueden resumir o hacer referencia a los datos/informaciones
pertinentes que se proporcionaron en la evaluacion estatal, segun corresponda para
el enfoque de las entrevistas y el grupo de partes interesadas que se esta
entrevistando. ;Hay algun dato o informacion adicional que le gustaria proporcionar
en este momento?

1b. Si no se proporcionaron datos/informacion en la evaluacién estatal o durante la
entrevista, los revisores pueden hacer las siguientes preguntas:

— ¢ Cbmo sabe que los procedimientos de privacion de la patria potestad estan
sometidos de conformidad con las disposiciones requeridas?

— ¢ Hay otras formas que conozca para determinar si los procedimientos de
privacion de la patria potestad estan sometidos de conformidad con las
disposiciones requeridas?

1c. ¢ Cual ha sido su experiencia u observaciones con respecto a los requisitos de este
item?

2. Sistemas/procesos que estan en su lugar para apoyar este factor sistémico

2a. ; Como garantiza el proceso o sistema establecido la presentacion en todo el estado de los
procedimientos de privacion de la patria potestad de conformidad con las disposiciones
requeridas?

2b. ;Qué aspectos de ese proceso o sistema crean barreras o desafios al requisito de que las
presentaciones de la patria potestad se realicen con las disposiciones requeridas?

2c. 4,Como puede el estado abordar estas barreras para que la presentacién de los
procedimientos de la patria potestad se realice con las disposiciones requeridas?

3. Calidad de los datos: Si el estado proporcioné datos/informacion (ya sea en la evaluacion
estatal o durante la entrevista), los revisores pueden hacer una o mas de las siguientes
preguntas:

3a. ¢ Qué proceso se utilizé para congregar y recopilar los datos/informacion?

3b. ¢ Con qué frecuencia se recopilan datos/informacién?

3c. ¢, Qué tan seguro esta de que los datos / informacién son precisos y confiables?
3d. ;Cémo se asegura de que los datos/informacién sean precisos y confiables?

3e. ¢ Existen limitaciones a los datos/informacion?
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3f. ¢ Estos datos / informacion le dicen todo lo que necesita saber sobre como esta
funcionando este factor sistémico en todo el estado? Si no, ¢ qué falta?

3g. ¢ Qué haria que estos datos / informacién sean mas utiles para usted para poder
comprender mejor qué tan bien esta funcionando este factor sistémico en todo el
estado?

4. Preguntas especificas del estado: El desarrollo de cualquier pregunta especifica del estado debe
ser informado por la evaluacion estatal.
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Item 24: Notificaciéon de las Audiencias y Revisiones a los Cuidadores

¢ Qué tan bien esta funcionando el sistema de revision de casos en todo el estado para garantizar que
los padres sustitutos, los padres preadoptivos y los cuidadores familiares de menores en hogares de
cuidado sustituto (1) estan recibiendo notificacion de cualquier revision o audiencia celebrada con
respecto al menor y (2) tienen derecho a ser escuchados en cualquier revision o audiencia celebrada
con respecto al menor?

Item 24 Preguntas:

1. Datos e informacién: Estamos interesados en saber si (a nivel estatal):

e Los padres sustitutos, los padres preadoptivos y los cuidadores familiares de
menores en cuidado sustituto estan recibiendo notificacion de cualquier revision o
audiencia celebrada con respecto al menor; y

e La notificacion incluye el derecho de los cuidadores a ser escuchados en cualquier
revision o audiencia celebrada con respecto al menor.

1a. Los revisores pueden resumir o hacer referencia a los datos/informaciones
pertinentes que se proporcionaron en la evaluacion estatal, segun corresponda para
el enfoque de las entrevistas y el grupo de partes interesadas que se esta
entrevistando. ;Hay algun dato o informacion adicional que le gustaria proporcionar
en este momento?

1b. Si no se proporcionaron datos/informacion en la evaluacion estatal o durante la
entrevista, los revisores pueden hacer las siguientes preguntas:

— ¢ Como sabe que los padres sustitutos, los padres preadoptivos y los
cuidadores familiares de menores en cuidado sustituto estan recibiendo
notificacion de cualquier revisién o audiencia celebrada con respecto al menor
y la notificacion incluye su derecho a ser escuchados?

— ¢ Hay otras formas en que sepa cémo los cuidadores identificados
anteriormente estan recibiendo notificaciones de cualquier revision o
audiencia celebrada con respecto al menor y que la notificacion incluye su
derecho a ser escuchado?

1c. ¢, Cuadl ha sido su experiencia u observaciones con respecto a los requisitos de
este item?

2. Sistemas/procesos que estan en su lugar para apoyar este factor sistémico:
2a. ;,Como ayuda el proceso establecido a garantizar que los padres sustitutos, los padres

preadoptivos y los cuidadores familiares de menores en cuidado sustituto reciban notificacion

de cualquier revision o audiencia que se realice con respecto al menor?
2b. ¢ La notificacion incluye el derecho de los cuidadores a ser escuchados?

2c. ¢ Qué aspectos de ese proceso o sistema crean barreras o desafios al requisito de que todos

los cuidadores estan recibiendo notificaciones de revisiones o audiencias y que las
notificaciones incluyen el derecho de los cuidadores a ser escuchados?

2d. ;,Como puede el estado abordar estas barreras para que todos los cuidadores reciban
notificaciones de revisiones o audiencias y las notificaciones incluyan el derecho de los
cuidadores a ser escuchados?

3. Calidad de los datos: Si el estado proporcioné datos/informacion (ya sea en la evaluacion
estatal o durante la entrevista), los revisores pueden hacer una o mas de las siguientes
preguntas:
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3a. ¢ Qué proceso se utilizd para congregar y recopilar los datos/informacion?

3b. ¢ Con qué frecuencia se recopilan datos/informacién?

3c. ¢ Qué tan seguro esta de que los datos / informacién son precisos y confiables?
3d. Cémo se asegura de que los datos/informacién sean precisos y confiables?
3e. ¢ Existen limitaciones a los datos/informacion?

3f. ¢ Estos datos / informacion le dicen todo lo que necesita saber sobre como esta
funcionando este factor sistémico en todo el estado? Si no, ,qué falta?

3g. ¢Qué haria que estos datos / informacidén sean mas utiles para usted para poder
comprender mejor qué tan bien esta funcionando este factor sistémico en todo el
estado?

4. Preguntas especificas del estado: El desarrollo de cualquier pregunta especifica del estado debe
ser informado por la evaluacién estatal.
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Secciodn lll: Sistema de Control de la Calidad (Iltem 25)
Item 25: Sistema de Control de la Calidad

Qué tan bien esta funcionando el sistema de revision de casos en todo el estado para garantizar que:
(1) opera en las jurisdicciones donde se prestan los servicios incluidos en el Plan de Servicios a
Menores y Familias (CFSP por sus siglas en ingles), (2) tiene normas para evaluar la calidad de los
servicios (incluidas normas para garantizar que los menores en cuidado sustituto reciban servicios de
calidad que protejan su salud y seguridad), (3) identifica las fortalezas y necesidades del sistema de
prestacidon de servicios, (4) proporciona informes relevantes y (5) evalua las medidas de mejora del
programa implementadas?

Item 25 Preguntas:

1. Datos e informacién: Estamos interesados en saber si el sistema de control de la calidad
esta funcionando en todo el estado para garantizar que:

e Opera en las jurisdicciones donde se prestan los servicios incluidos en la CFSP;

e Tiene normas para evaluar la calidad de los servicios (incluidas normas para
garantizar que los menores en cuidado sustituto reciban servicios de calidad que
protejan su salud y seguridad;

¢ Identifica las fortalezas y necesidades del sistema de prestacion de servicios;
e Proporciona informes pertinentes; y
e Evalla las medidas de mejora del programa implementadas.

1a. Los revisores pueden resumir o hacer referencia a los datos/informaciones
pertinentes que se proporcionaron en la evaluacion estatal, segun corresponda para
el enfoque de las entrevistas y el grupo de partes interesadas que se esta
entrevistando. ;Hay algun dato o informacion adicional que le gustaria proporcionar
en este momento?

1b. Si no se proporcionaron datos/informacion en la evaluacién estatal o durante la
entrevista, los revisores pueden hacer las siguientes preguntas:

— ¢ Cbmo sabe que los requisitos descritos anteriormente estan funcionando
segun lo requerido en todo el estado?

— ¢ Hay otras formas que conozca para determinar si los requisitos descritos
anteriormente funcionan segun lo requerido en todo el estado?

1c. ¢, Cual ha sido su experiencia u observaciones con respecto a los requisitos de
este item?

2. Sistemas/procesos que estan en su lugar para apoyar este factor sistémico:

2a. ;Como garantiza el proceso establecido que los requisitos descritos en la pregunta 1 anterior
funcionen en todo el estado?

2b. ¢ Qué aspectos del sistema crean barreras o desafios para garantizar que los requisitos
descritos en la pregunta 1 anterior funcionen en todo el estado?

2c. ¢ Es el estado capaz de abordar estas barreras para que el sistema de control de la calidad
funcione segun sea necesario?

3. Calidad de los datos: Si el estado proporcioné datos/informacion (ya sea en la evaluacion
estatal o durante la entrevista), los revisores pueden hacer una o mas de las siguientes
preguntas:
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3a. ¢ Qué proceso se utilizd para congregar y recopilar los datos/informaciéon?

3b. ¢ Con qué frecuencia se recopilan datos/informacién?

3c. Qué tan seguro esta de que los datos / informacién son precisos y confiables?
3d. ; Cémo se asegura de que los datos/informacién sean precisos y confiables?
3e. ¢ Existen limitaciones a los datos/informacion?

3f. ¢ Estos datos / informacion le dicen todo lo que necesita saber sobre como esta
funcionando este factor sistémico en todo el estado? Si no, ,qué falta?

3g. ¢Qué haria que estos datos / informacién sean mas utiles para usted para poder
comprender mejor qué tan bien esta funcionando este factor sistémico en todo el
estado?

Preguntas especificas del estado: El desarrollo de cualquier pregunta especifica del estado debe
ser informado por la evaluacién estatal.
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Seccioén IV: Adiestramiento para los/as Empleados/as y los Proveedores
(Items 26-28)

Item 26: Adiestramiento Inicial para los/as Empleados/as

¢ Qué tan bien esta funcionando el sistema de adiestramiento para los/as empleados/as y los
proveedores en todo el estado para garantizar que se brinde adiestramiento inicial a todo el personal
que brinda servicios de conformidad con el Plan de Servicios para Menores y Familias (CFSP) para que:

o El personal recibe adiestramiento de conformidad con el plan de estudios establecido
y los plazos para la imparticion de la formacién inicial; y

o El sistema demuestra qué tan bien el adiestramiento inicial aborda las habilidades y
conocimientos basicos que necesita el personal para llevar a cabo sus funciones?

“Personal’, a los efectos de evaluar este item, incluye a todo el personal contratado y no
contratado que tiene responsabilidades de administracion de casos en las areas de servicios
de protecciéon de menores, servicios de preservacion y apoyo familiar, servicios de cuidado
sustituto, servicios de adopcion y servicios de vida independiente de conformidad con la
CFSP del estado.

Item 26 Preguntas:

1. Datos e informacién: Estamos interesados en saber si el sistema de control de la calidad esta
funcionando en todo el estado para garantizar que:

e Sitodo el personal, como se define anteriormente, recibe adiestramiento de
conformidad con el plan de estudios y los plazos establecidos para la prestacion de
capacitacion inicial; y

¢ Qué tan bien el adiestramiento inicial aborda las habilidades y conocimientos
basicos que necesita el personal para llevar a cabo sus funciones.

1a. Los revisores pueden resumir o hacer referencia a los datos/informaciones
pertinentes que se proporcionaron en la evaluacion estatal, segun corresponda para
el enfoque de las entrevistas y el grupo de partes interesadas que se esta
entrevistando. ;Hay algun dato o informacion adicional que le gustaria proporcionar
en este momento?

1b. Si no se proporcionaron datos/informacion en la evaluacion estatal o durante la
entrevista, los revisores pueden hacer las siguientes preguntas:

— ¢ Cbomo sabe que todo el personal, tal como se define anteriormente, recibe
adiestramiento inicial de conformidad con el plan de estudios y los plazos
establecidos para la imparticion de el adiestramiento inicial y que el
adiestramiento aborda las aptitudes y los conocimientos basicos que necesita
el personal para desempefar sus funciones?

— ¢ Existen otras formas que conozca para determinar si el personal recibe
adiestramiento inicial y que el adiestramiento aborda las habilidades y
conocimientos basicos que necesita el personal para llevar a cabo sus
funciones?

1c. ¢, Cual ha sido su experiencia u observaciones con respecto a los requisitos de
este articulo?
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2. Sistemas/procesos que estan en su lugar para apoyar este factor sistémico:

2a. 4 Como garantiza el proceso establecido la provision de adiestramiento inicial oportuna para
todo el personal antes de que se les asigne un volumen de casos en todo el estado?

2b. ¢ Aborda el adiestramiento inicial las competencias y conocimientos basicos necesarios para
que el personal pueda desempefiar sus funciones?

2c. ¢Qué aspectos del sistema crean barreras o desafios para la entrega de adiestramiento
inicial oportuna que aborde las habilidades y conocimientos basicos que necesita el personal
para llevar a cabo sus funciones?

2d. 4, Como puede el estado abordar estas barreras para que el sistema de adiestramiento inicial
funcione segun sea necesario?

3. Calidad de los datos: Si el estado proporcion6 datos/informacion (ya sea en la evaluacion
estatal o durante la entrevista), los revisores pueden hacer una o mas de las siguientes
preguntas:

3a. ¢ Qué proceso se utilizd para congregar y recopilar los datos/informacion?

3b. ¢ Con qué frecuencia se recopilan datos/informacién?

3c. ¢ Qué tan seguro esta de que los datos / informacién son precisos y confiables?
3d. ;Cémo se asegura de que los datos/informacién sean precisos y confiables?
3e. ¢ Existen limitaciones a los datos/informacion?

3f. ¢ Estos datos / informacion le dicen todo lo que necesita saber sobre como esta
funcionando este factor sistémico en todo el estado? Si no, ,qué falta?

3g. ¢ Qué haria que estos datos / informacién sean mas utiles para usted para poder
comprender mejor qué tan bien esta funcionando este factor sistémico en todo el
estado?

4. Preguntas especificas del estado: El desarrollo de cualquier pregunta especifica del estado debe
ser informado por la evaluacién estatal.
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Item 27: Adiestramiento Continuo para los/as Empleados/as

¢ Qué tan bien esta funcionando el sistema de adiestramiento para los/as empleados/as y los
proveedores en todo el estado para garantizar que se brinde capacitacion continua al personal que
aborde las habilidades y los conocimientos necesarios para llevar a cabo sus funciones con respecto a
los servicios incluidos en el CFSP, de modo que:

e El personal recibe adiestramiento continuo de conformidad con el plan de estudios
establecido y los plazos para la imparticion de adiestramiento continua; y

o ;El sistema demuestra qué tan bien el adiestramiento aborda continuamente las
habilidades y conocimientos que necesita el personal para llevar a cabo sus funciones?

“Personal”, a los efectos de evaluar este item, incluye a todo el personal contratado y no
contratado que tiene responsabilidades de administracion de casos en las areas de servicios
de proteccion de menores, servicios de preservacion y apoyo familiar, servicios de cuidado
sustituto, servicios de adopcion y servicios de vida independiente de conformidad con la
CFSP del estado.

“Personal”, a los efectos de evaluar este item, también incluye supervisores directos de todo el
personal contratado / no contratado que tiene responsabilidades de administraciéon de casos en
las areas de servicios de proteccion de menores, servicios de preservacion y apoyo familiar,
servicios de cuidado sustituto, servicios de adopcion y servicios de vida independiente de
conformidad con la CFSP del estado.

Item 27 Preguntas:

1. Datos e informacién: Estamos interesados en saber si el sistema de control de la calidad
esta funcionando en todo el estado para garantizar que:

e Todo el personal, como se ha definido anteriormente, recibe adiestramiento
continuo de conformidad con el plan de estudios y los plazos establecidos; y

¢ El adiestramiento continuo aborda las competencias y los conocimientos que
necesita el personal para desempefar sus funciones en relacion con los servicios
incluidos en el CFSP.

1a. Los revisores pueden resumir o hacer referencia a los datos/informaciones
pertinentes que se proporcionaron en la evaluacion estatal, segun corresponda para
el enfoque de las entrevistas y el grupo de partes interesadas que se esta
entrevistando. ;Hay algun dato o informacion adicional que le gustaria proporcionar
en este momento?

1b. Si no se proporcionaron datos/informacion en la evaluacion estatal o durante la
entrevista, los revisores pueden hacer las siguientes preguntas:

— ¢ Cbmo sabe que todo el personal, tal como se ha definido anteriormente,
recibe adiestramiento continuo de conformidad con el plan de estudios y los
plazos establecidos y que la formacion aborda las competencias y los
conocimientos necesarios para desempefiar sus funciones en relaciéon con los
servicios incluidos en el CFSP?

— ¢ Existen otras formas que conozca para determinar si todo el personal recibe
adiestramiento continuo, el adiestramiento aborda el plan de estudios y los
plazos establecidos para la provision de capacitacion continua, y la
capacitacion aborda las habilidades y conocimientos que necesita el personal
para llevar a cabo sus funciones?
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1c. ¢ Cual ha sido su experiencia u observaciones con respecto a los requisitos de
este item?

Sistemas/procesos que estan en su lugar para apoyar este factor sistémico:

2a. ;Como garantiza el proceso en vigor del adiestramiento oportuna y continua de todo el
personal, como se define anteriormente?

2b. ¢ Aborda el adiestramiento continuo las competencias y conocimientos basicos necesarios
para que el personal pueda desempefar sus funciones?

2c. ¢Qué aspectos del sistema de adiestramiento crean barreras o desafios para la entrega de
capacitacién continua oportuna que aborde las habilidades y conocimientos basicos que
necesita el personal para llevar a cabo sus funciones?

2d. ;,Como puede el estado abordar estas barreras para que el sistema de adiestramiento
continuo funcione segun sea necesario?

Calidad de los datos: Si el estado proporciond datos/informacién (ya sea en la
evaluacion estatal o durante la entrevista), los revisores pueden hacer una o mas de
las siguientes preguntas:

3a. ¢ Qué proceso se utilizd para congregar y recopilar los datos/informacion?

3b. ¢ Con qué frecuencia se recopilan datos/informacion?

3c. ¢Qué tan seguro esta de que los datos / informacién son precisos y confiables?
3d. ;Cémo se asegura de que los datos/informacién sean precisos y confiables?
3e. ¢ Existen limitaciones a los datos/informacion?

3f. ¢ Estos datos / informacion le dicen todo lo que necesita saber sobre como esta
funcionando este factor sistémico en todo el estado? Si no, ¢,qué falta?

3g. ¢ Qué haria que estos datos / informacién sean mas utiles para usted para poder
comprender mejor qué tan bien esta funcionando este factor sistémico en todo el
estado?

Preguntas especificas del estado: El desarrollo de cualquier pregunta especifica del estado debe

ser informado por la evaluacién estatal.
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Item 28: Adiestramiento para los Padres Sustitutos y Adoptivos

¢ Qué tan bien esta funcionando el sistema de adiestramiento del personal y los proveedores para
garantizar que se esté llevando a cabo el adiestramiento en todo el estado para los padres sustitutos,
actuales o futuros, los padres adoptivos y el personal de las instalaciones con licencia o aprobadas
por el estado (que reciben fondos del titulo IV-E para cuidar a los menores) para que:

e Los padres sustitutos, actuales o futuros, los padres adoptivos y el personal reciben
adiestramiento de conformidad con el requisito de educacion anual / semestral /
continua establecido y los plazos para la provision de capacitacion inicial y continua; y

o ; El sistema demuestra qué tan bien el adiestramiento inicial y continua aborda las
habilidades y la base de conocimientos necesarias para llevar a cabo sus deberes con
respecto a los menores de cuidado sustituto y menores adoptados?

Las siguientes personas estan sujetas a este requisito de adiestramiento:

e Padres sustitutos o adoptivos, actuales o futuros; y

e Personal de instalaciones con licencia o aprobadas por el estado que cuidan a menores
que reciben cuidado sustituto o adopcion asistencia bajo el titulo IV-E que aborda las
habilidades y la base de conocimientos necesarios para llevar a cabo sus deberes con
respecto a los menores de cuidado sustituto y adoptados.

Item 28 Preguntas:

1. Datos e informacién: Estamos interesados en saber si el sistema de control de la calidad esta
funcionando en todo el estado para garantizar que:

o El adiestramiento inicial y continua para los cuidadores actuales y futuros se
proporciona de acuerdo con el requisito y los plazos de educacion anual / semestral
/ continua establecidos y aborda las habilidades y conocimientos necesarios para
que el personal lleve a cabo sus tareas con respecto a los menores de cuidado
sustituto y adoptados;

o El adiestramiento inicial y continua para el personal de las instalaciones con
licencia / aprobacion del estado se proporciona de acuerdo con el requisito y los
plazos de educacién anual / semestral / contintia establecidos y aborda las
habilidades y conocimientos necesarios para llevar a cabo sus deberes con
respecto a los menores de cuidado sustituto y adoptados.

1a. Los revisores pueden resumir o hacer referencia a los datos/informaciones
pertinentes que se proporcionaron en la evaluacion estatal, segun corresponda para
el enfoque de las entrevistas y el grupo de partes interesadas que se esta
entrevistando. ;Hay algun dato o informacion adicional que le gustaria proporcionar
en este momento?

1b. Si no se proporcionaron datos/informacion en la evaluacion estatal o durante la
entrevista, los revisores pueden hacer las siguientes preguntas:

— ¢ Cbémo sabe que el adiestramiento inicial y continua para los cuidadores
actuales y futuros se proporciona de acuerdo con los requisitos y plazos
establecidos y aborda las habilidades y conocimientos necesarios para que el
personal lleve a cabo sus tareas con respecto a los menores de cuidado
sustituto y adoptados?

— ¢ Cbomo sabe que el adiestramiento inicial y continua para el personal de las
instalaciones con licencia / aprobadas por el estado se proporciona de
acuerdo con los requisitos y plazos establecidos y aborda las habilidades y
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conocimientos necesarios para que el personal lleve a cabo sus tareas con
respecto a los menores de cuidado sustituto y adoptados?

— ¢ Hay otras formas que conozca para determinar si se cumple con el requisito
de adiestramiento inicial y continua para los cuidadores actuales / potenciales
y el personal de las instalaciones con licencia / aprobadas por el estado y que
el adiestramiento aborda las habilidades y el conocimiento necesarios para
que el personal lleve a cabo sus obligaciones?

1c. ¢ Cual ha sido su experiencia u observaciones con respecto a los requisitos de
este articulo?

2. Sistemas/procesos que estan en su lugar para apoyar este factor sistémico:
2a. Para cuidadores actuales y futuros:

— ¢ Cbémo garantiza el proceso implementado la provision de adiestramiento inicial y
continua oportuna para los cuidadores actuales y futuros en todo el estado?

— ¢ Aborda el adiestramiento inicial y continua las competencias y los conocimientos
necesarios para que el personal desempenie sus funciones en relacién con los
menores de cuidado sustituto y adoptivos?

2b. Para el personal de instalaciones/facilidades con licencia / aprobadas por el estado:

— ¢ Cbémo garantiza el proceso implementado la provision de adiestramiento inicial y
continua oportuna para el personal de las instalaciones/facilidades con licencia /
aprobadas por el estado en todo el estado?

— ¢ Aborda el adiestramiento inicial y continua las competencias y los conocimientos
necesarios para que el personal desempene sus funciones en relacion con los
menores de cuidado sustituto y adoptados?

2c. ¢Qué aspectos del sistema crean barreras o desafios para la entrega de adiestramiento
oportuna para los cuidadores y el personal de las instalaciones/facilidades con licencia /
aprobadas por el estado que aborda las habilidades y el conocimiento necesarios para que el
personal lleve a cabo sus obligaciones?

2d. 4 Como puede el estado abordar estas barreras para que los sistemas de adiestramiento
inicial y continua funcionen segun sea necesario?

3. Calidad de los datos: Si el estado proporciond datos/informacion (ya sea en la evaluacion
estatal o durante la entrevista), los revisores pueden hacer una o mas de las siguientes
preguntas:

3a. ¢ Qué proceso se utilizé para congregar y recopilar los datos/informacion?

3b. ¢ Con qué frecuencia se recopilan datos/informacién?

3c. ¢ Qué tan seguro esta de que los datos / informacién son precisos y confiables?
3d. { Como se asegura de que los datos/informacion sean precisos y confiables?
3e. ¢ Existen limitaciones a los datos/informacion?

3f. ¢ Estos datos / informacion le dicen todo lo que necesita saber sobre como esta
funcionando este factor sistémico en todo el estado? Si no, ¢ qué falta?

3g. ¢Qué haria que estos datos / informacién sean mas utiles para usted para poder
comprender mejor qué tan bien esta funcionando este factor sistémico en todo el
estado?

4. Preguntas especificas del estado: El desarrollo de cualquier pregunta especifica del estado debe
ser informado por la evaluacion estatal.
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Seccidén V: Gama de Servicios y Desarrollo de Recursos (ltems 29-30)

Item 29: Gama de Servicios

¢ Qué tan bien esta funcionando la gama de servicios y el sistema de desarrollo de recursos para
garantizar que la gama de servicios especificada a continuacion esté disponible y sea accesible en todas
las jurisdicciones politicas cubiertas por el Plan de Servicios para Menores y Familias (CFSP)?

e Servicios que evaluan las fortalezas y necesidades de los menores y las familias y
determinan otras necesidades de servicios;

e Servicios que abordan las necesidades de las familias, ademas de las de los menores
individuales, a fin de crear un entorno familiar seguro;

e Servicios que permiten a los menores permanecer seguros con sus padres cuando sea
razonable; y

e Servicios que ayudan a los menores en cuidado sustituto y colocaciones adoptivas a
lograr la permanencia.

Para cada una de las siguientes preguntas, se debe abordar cada una de estas cuatro
categorias de servicios.

Item 29 Preguntas:
1. Datos e informacion: Estamos interesados en saber si (a nivel estatal):

o El estado tiene todos los servicios mencionados anteriormente en cada jurisdicciéon
politica cubierta por el CFSP; y

e Existen brechas en la gama de servicios antes mencionada en términos de
disponibilidad y accesibilidad de dichos servicios en todas las jurisdicciones
politicas cubiertas por el CFSP.

1a. Los revisores pueden resumir o hacer referencia a los datos/informaciones
pertinentes que se proporcionaron en la evaluacion estatal, segun corresponda para
el enfoque de las entrevistas y el grupo de partes interesadas que se esta
entrevistando. ¢ Hay algun dato o informacion adicional que le gustaria proporcionar
en este momento?

1b. Si no se proporcionaron datos/informacion en la evaluacion estatal o durante la
entrevista, los revisores pueden hacer las siguientes preguntas:

— ¢ Como sabe que los servicios mencionados anteriormente se encuentran en
cada jurisdiccion politica del estado cubierto por el CFSP vy si existen brechas
de disponibilidad o accesibilidad en la gama de servicios?

— ¢ Existen otras formas que conozca para determinar si los servicios
mencionados anteriormente se encuentran en cada jurisdiccion politica del
estado cubierto por el CFSP y si existen brechas de disponibilidad y
accesibilidad en la gama de servicios?

1c. ¢, Cual ha sido su experiencia u observaciones con respecto a los requisitos de
este articulo?

2. Sistemas/procesos que estan en su lugar para apoyar este factor sistémico:

2a. ;,Como garantiza el proceso (1) que el estado tenga todos los servicios mencionados
anteriormente en cada jurisdiccion politica cubierta por el CFSP; (2) que aborda cualquier
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brecha en la gama de servicios antes mencionada en términos de disponibilidad y
accesibilidad de dichos servicios en todas las jurisdicciones politicas cubiertas por el CFSP?

2b. ¢ Tiene el estado todos los servicios mencionados anteriormente en cada jurisdiccion politica
cubierta por el CFSP y existen brechas en la gama de estos servicios en términos de su
disponibilidad y accesibilidad en todas las jurisdicciones politicas cubiertas por el CFSP?

2c. ¢ Tiene el estado un numero suficiente de hogares apropiados y accesibles con licencia /
aprobados por el estado para satisfacer las necesidades de los menores y jévenes que
actualmente estan bajo cuidado y que ingresan al cuidado? Si hay alguna brecha en los
recursos de colocacion, ¢cuales son? ;Se estan utilizando hoteles / oficinas u otras
ubicaciones que no satisfacen la seguridad y otras necesidades de los menores / jévenes y,
en caso afirmativo, por qué?

2d. ;Qué aspectos del sistema crean barreras o desafios (1) para garantizar que el estado tenga
todos los servicios mencionados anteriormente en cada jurisdiccion politica cubierta por el
CFSP y (2) para abordar cualquier brecha en la gama de servicios mencionada
anteriormente en términos de la disponibilidad y accesibilidad de dichos servicios en todas
las jurisdicciones politicas cubiertas por el CFSP?

2e. ¢ Como puede el estado abordar estas barreras para que el estado tenga todos los servicios
mencionados anteriormente en cada jurisdiccion politica cubierta por el CFSP y no haya
brechas en la gama de estos servicios en términos de su disponibilidad y accesibilidad en
todas las jurisdicciones politicas cubiertas por el CFSP?

3. Calidad de los datos: Si el estado proporcion6 datos/informacion (ya sea en la evaluacion
estatal o durante la entrevista), los revisores pueden hacer una o mas de las siguientes
preguntas:

3a. ¢ Qué proceso se utilizé para congregar y recopilar los datos/informacién?

3b. ¢ Con qué frecuencia se recopilan datos/informacién?

3c. ¢ Qué tan seguro esta de que los datos / informacién son precisos y confiables?
3d. ; Cémo se asegura de que los datos/informacién sean precisos y confiables?
3e. ¢ Existen limitaciones a los datos/informacion?

3f. ¢ Estos datos / informacion le dicen todo lo que necesita saber sobre cémo esta
funcionando este factor sistémico en todo el estado? Si no, ¢,qué falta?

3g. ¢ Qué haria que estos datos / informacién sean mas utiles para usted para poder
comprender mejor qué tan bien esta funcionando este factor sistémico en todo el
estado?

4. Preguntas especificas del estado: El desarrollo de cualquier pregunta especifica del estado debe
ser informado por la evaluacion estatal.
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Item 30: Individualizacion de los Servicios

¢ Qué tan bien esta funcionando el sistema de desarrollo de recursos y gama de servicios en todo
el estado para garantizar que los servicios en el Iltem 29 puedan individualizarse para satisfacer las
necesidades exclusivos de los menores y las familias atendidas por la agencia?

Los servicios que responden a discapacidades y necesidades especiales, o a los que se
accede a través de fondos flexible son ejemplos de como la agencia satisface las necesidades
individuales de los menores y las familias.

Item 30 Preguntas:
1. Datos e informacién: Estamos interesados en saber si (a nivel estatal):

e Los servicios identificados en el Iltem 29 son responden a la discapacidades y las
necesidades unicas, o se accede a ellos a través de fondos flexibles, que son
ejemplos de cdmo la agencia satisface las necesidades indivduales de los menores
y las familias.

1a. Los revisores pueden resumir o hacer referencia a los datos/informaciones
pertinentes que se proporcionaron en la evaluacion estatal, segun corresponda para
el enfoque de las entrevistas y el grupo de partes interesadas que se esta
entrevistando. ;Hay algun dato o informacion adicional que le gustaria proporcionar
en este momento?

1b. Si no se proporcionaron datos/informacion en la evaluacion estatal o durante la
entrevista, los revisores pueden hacer las siguientes preguntas:

— ¢ Como sabe que los servicios identificados en el Item 29 se estan
individualizando para satisfacer las necesidades exclusivos de los menores y
las familias?

— ¢ Hay otras formas que conozca para determinar si los servicios identificados
en el ltem 29 estan siendo individualizados para satisfacer las necesidades
exclusivos de los menores y las familias?

1c. ¢, Cual ha sido su experiencia u observaciones con respecto a los requisitos de
este articulo?

2. Sistemas/procesos que estan en su lugar para apoyar este factor sistémico:
2a. ;Como ayuda el proceso implementado a garantizar que los servicios identificados en el
Item 29 respondan a las discapacidades y las necesidades especiales de los menores y las
familias?
2b. ;Qué aspectos del sistema crean barreras o desafios para garantizar que los servicios

identificados en el Item 29 puedan individualizarse para satisfacer las necesidades
exclusivos de los menores y las familias?

2c. ,Cémo puede el estado abordar estas barreras para que los servicios identificados en el item
29 puedan ser individualizados para satisfacer las necesidades exclusivos de los menores
y las familias?

3. Calidad de los datos: Si el estado proporcioné datos/informacion (ya sea en la evaluacion
estatal o durante la entrevista), los revisores pueden hacer una o mas de las siguientes
preguntas:
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3a. ¢ Qué proceso se utilizd para congregar y recopilar los datos/informaciéon?

3b. ¢ Con qué frecuencia se recopilan datos/informacién?

3c. ¢ Qué tan seguro esta de que los datos / informacién son precisos y confiables?
3d. ;Cémo se asegura de que los datos/informacién sean precisos y confiables?
3e. ¢ Existen limitaciones a los datos/informacion?

3f. ¢ Estos datos / informacion le dicen todo lo que necesita saber sobre como esta
funcionando este factor sistémico en todo el estado? Si no, ¢, qué falta?

3g. ¢Qué haria que estos datos / informacidén sean mas utiles para usted para poder
comprender mejor qué tan bien esta funcionando este factor sistémico en todo el
estado?

Preguntas especificas del estado: El desarrollo de cualquier pregunta especifica del estado debe
ser informado por la evaluacién estatal.
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Seccioén VI: Respondimiento de la Agencia a la Comunidad
(ltems 31-32)

Item 31: Involucramiento del Estado en Consultas con las Partes Interesadas de
Conformidad con el CFSP y APSR

¢ Qué tan bien esta funcionando la agencia al sistema comunitario en todo el estado para garantizar que
al implementar las disposiciones del CFSP y desarrollar APSR relacionadas, el estado participe en
consultas continuas con representantes tribales, consumidores, proveedores de servicios, proveedores
de cuidado sustituto, el tribunal de menores y otras agencias publicas y privadas que atienden a
menores y familias e incluya las principales preocupaciones de estos representantes en los objetivos,
objetivos y actualizaciones anuales del CFSP?

Item 31 Preguntas:
1. Datos e informacion: Estamos interesados en saber si (a nivel estatal):

o El estado participa en consultas continuas con representantes tribales,
consumidores, proveedores de servicios, proveedores de cuidado sustituto, el
tribunal de menores y otras agencias publicas y privadas que atienden a menores y
familias; y

e Las principales preocupaciones de estas partes interesadas se incluyen en las
metas, objetivos y actualizaciones anuales del CFSP.

1a. Los revisores pueden resumir o hacer referencia a los datos/informaciones
pertinentes que se proporcionaron en la evaluacion estatal, segun corresponda para
el enfoque de las entrevistas y el grupo de partes interesadas que se esta
entrevistando. ¢ Hay algun dato o informacion adicional que le gustaria proporcionar
en este momento?

1b. Si no se proporcionaron datos/informacion en la evaluacién estatal o durante la
entrevista, los revisores pueden hacer las siguientes preguntas:

— ¢, Como sabe que el estado participa en consultas continuas con las partes
interesadas clave y que las principales preocupaciones de estas partes
interesadas se incluyen en las metas, objetivos y actualizaciones anuales del
CFSP?

— ¢ Existen otras formas que conozca para determinar si la agencia participa en
consultas continuas y que las principales preocupaciones de estas partes
interesadas se incluyen en las metas, objetivos y actualizaciones anuales del
CFSP?

1c. ¢,Cual ha sido su experiencia u observaciones con respecto a los requisitos de este
articulo?

2. Sistemas/procesos que estan en su lugar para apoyar este factor sistémico:

2a. ;Como garantiza el proceso en marcha la consulta y la participacion continuas en todo el
estado de las partes interesadas clave?

2b. ;Como apoya el proceso en marcha la inclusion de las principales preocupaciones de estas
partes interesadas clave en las metas, objetivos y actualizaciones anuales del CFSP?

2c. ¢, Qué aspectos del proceso crean barreras o desafios para la consulta y participacién en
curso a nivel estatal de las partes interesadas clave y la inclusion de sus preocupaciones en
el CFSP?
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2d. ¢ Como puede el estado abordar estas barreras?

Calidad de los datos: Si el estado proporcioné datos/informacion (ya sea en la evaluacion
estatal o durante la entrevista), los revisores pueden hacer una o mas de las siguientes
preguntas:

3a. ¢ Qué proceso se utilizd para congregar y recopilar los datos/informacion?

3b. ¢ Con qué frecuencia se recopilan datos/informacién?

3c. ¢ Qué tan seguro esta de que los datos / informacién son precisos y confiables?
3d. ; Cémo se asegura de que los datos/informacién sean precisos y confiables?
3e. ¢ Existen limitaciones a los datos/informacion?

3f. ¢ Estos datos / informacion le dicen todo lo que necesita saber sobre como esta
funcionando este factor sistémico en todo el estado? Si no, ,qué falta?

3g. ¢ Qué haria que estos datos / informacién sean mas utiles para usted para poder
comprender mejor qué tan bien esta funcionando este factor sistémico en todo el
estado?

Preguntas especificas del estado: El desarrollo de cualquier pregunta especifica del estado debe
ser informado por la evaluacién estatal.
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Item 32: Coordinacion de los Servicios Incluidos en el Plan de Servicios a Menores y
Familias (Child and Family Services Plan, “CFSP” por sus siglas en Ingles) con Otros
Programas Federales

¢ Qué tan bien esta funcionando la agencia al sistema comunitario en todo el estado para
garantizar que los servicios del estado bajo el Plan de Servicios para Menores y Familias (CFSP)
se coordinen con los servicios o beneficios de otros programas federales o con asistencia federal
que atienden a la misma poblacion?

Item 32 Preguntas:
1. Datos e informacion: Estamos interesados en saber si (a nivel estatal):

e Los servicios bajo el CFSP se coordinan con servicios o beneficios de otros
programas federales o con asistencia federal que atienden a la misma poblacion.

1a. Los revisores pueden resumir o hacer referencia a los datos/informaciones pertinentes
que se proporcionaron en la evaluacion estatal, segun corresponda para el enfoque de
las entrevistas y el grupo de partes interesadas que se esta entrevistando. ¢ Hay algun
dato o informacion adicional que le gustaria proporcionar en este momento?

1b. Si no se proporcionaron datos/informacién en la evaluacion estatal o durante la
entrevista, los revisores pueden hacer las siguientes preguntas:

— ¢ Como sabe que el estado coordina los servicios del estado bajo el CFSP con
los servicios/beneficios de otros programas federales o con asistencia federal
que atienden a la misma poblacion?

— ¢ Hay otras formas que conozca para determinar si la agencia esta
coordinando los servicios del estado bajo el CFSP con servicios / beneficios
de otros programas federales o con asistencia federal que atienden a la
misma poblacion?

1c. ¢ Cual ha sido su experiencia u observaciones con respecto a los requisitos de
este item?

2. Sistemas/procesos que estan en su lugar para apoyar este factor sistémico:
2a.  Como garantiza el proceso establecido la coordinacion de los servicios del estado bajo el

CFSP con los servicios/beneficios de otros programas federales o con asistencia federal que

atienden a la misma poblacion?
2b. ¢ La coordinacioén de los servicios ocurre en todo el estado?

2c. ¢, Qué aspectos del sistema crean barreras o desafios en la coordinacion de estos servicios?

2d. ¢ Como puede el estado abordar estas barreras para que el estado pueda coordinar los
servicios para los programas que atienden a la misma poblacion?

3. Calidad de los datos: Si el estado proporcioné datos/informacion (ya sea en la evaluacion
estatal o durante la entrevista), los revisores pueden hacer una o mas de las siguientes
preguntas:

3a. ¢Qué proceso se utilizé para congregar y recopilar los datos/informacion?

3b. ¢ Con qué frecuencia se recopilan datos/informacién?

3c. ¢ Qué tan seguro esta de que los datos / informacién son precisos y confiables?
3d. { Como se asegura de que los datos/informacion sean precisos y confiables?

3e. ¢ Existen limitaciones a los datos/informacion?
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3f. ¢ Estos datos / informacion le dicen todo lo que necesita saber sobre como esta
funcionando este factor sistémico en todo el estado? Si no, ¢ qué falta?

3g. ¢ Qué haria que estos datos / informacién sean mas utiles para usted para poder
comprender mejor qué tan bien esta funcionando este factor sistémico en todo el
estado?

4. Preguntas especificas del estado: El desarrollo de cualquier pregunta especifica del estado debe
ser informado por la evaluacion estatal.
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Seccioén VII: Licenciamiento, Reclutamiento y Retencién de Padres
Sustitutos y Adoptivos (Items 33-36)

Item 33: Estandares Aplicados por Igual

¢ Qué tan bien esta funcionando el sistema de licencias, reclutamiento y retencion de padres sustitutos y
adoptivos en todo el estado para garantizar que se apliquen los estandares estatales a todos los
hogares de familias de cuidado sustituto o instituciones de cuidado de menores con licencia o aprobados
que reciben fondos de titulo IV-B o IV-E?

Item 33 Preguntas:
1. Datos e informacion: Estamos interesados en saber si (a nivel estatal):

o Los estandares del estado se aplican por igual a todos los hogares de familias de
cuidado sustituto con licencia o aprobados (parientes y no parientes) que reciben
fondos de titulo IV-B o IV-E; y

e Los estandares del estado se aplican por igual a todas las instituciones de cuidado
de menores autorizadas o aprobadas que reciben fondos de titulo 1V-B o IV-E.

1a. Los revisores pueden resumir o hacer referencia a los datos/informaciones
pertinentes que se proporcionaron en la evaluacion estatal, segun corresponda para
el enfoque de las entrevistas y el grupo de partes interesadas que se esta
entrevistando. ¢ Hay algun dato o informacion adicional que le gustaria proporcionar
en este momento?

1b. Si no se proporcionaron datos/informacion en la evaluacion estatal o durante la
entrevista, los revisores pueden hacer las siguientes preguntas:

— ¢Cbmo sabe que los estandares del estado se aplican por igual a todos los
hogares de familias de cuidado sustituto con licencia / aprobados (familiares o
no familiares) e instituciones de cuidado de menores?

- ¢ Hay otras formas que conozca para determinar si los estandares del estado
se aplican por igual a todos los hogares de familias de cuidado sustituto con
licencia / aprobados (familiares o no familiares) y las instituciones de cuidado
de menores?

1c. ¢, Cuadl ha sido su experiencia u observaciones con respecto a los requisitos de
este item?

2. Sistemas/procesos que estan en su lugar para apoyar este factor sistémico:

2a. ; Cémo garantiza el proceso vigente la aplicacion equitativa de los estandares en la
concesion de licencias o la aprobacién de hogares de cuidado sustituto (familiares y no
familiares) en todo el estado?

2b. ; Como garantiza el proceso establecido la aplicacién equitativa de los estandares en la
concesion de licencias o la aprobacién de instituciones de cuidado de menores en todo el

estado?

2c. ¢, Se especifican exenciones o excepciones a las normas de concesion de licencias en la
politica o el reglamento? Si es asi, ¢ cual es el proceso para permitir excepciones u otorgar
exenciones?

2d. ¢ Qué aspectos del sistema crean barreras o desafios en la aplicacién de normas por igual?

2e. ;,Como puede el estado abordar estas barreras para que el sistema de licencias funcione
segun sea necesario?
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Calidad de los datos: Si el estado proporcion6é datos/informacion (ya sea en la evaluacion
estatal o durante la entrevista), los revisores pueden hacer una o mas de las siguientes
preguntas:

3a. ¢ Qué proceso se utilizd para congregar y recopilar los datos/informacion?

3b. ¢ Con qué frecuencia se recopilan datos/informacién?

3c. ¢ Qué tan seguro esta de que los datos / informacién son precisos y confiables?
3d. 4 Como se asegura de que los datos/informacion sean precisos y confiables?
3e. ¢ Existen limitaciones a los datos/informacion?

3f. ¢ Estos datos / informacion le dicen todo lo que necesita saber sobre como esta
funcionando este factor sistémico en todo el estado? Si no, ,qué falta?

3g. ¢ Qué haria que estos datos / informacidén sean mas utiles para usted para poder
comprender mejor qué tan bien esta funcionando este factor sistémico en todo el
estado?

Preguntas especificas del estado: El desarrollo de cualquier pregunta especifica del estado debe
ser informado por la evaluacion estatal.
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Item 34: Requisitos para Antecedentes Criminales

¢ Qué tan bien esta funcionando el sistema de licencias, reclutamiento y retencién de padres sustitutos
y adoptivos para garantizar que el estado cumpla con los requisitos federales para las autorizaciones de
antecedentes criminales en relacion con la concesién de licencias o la aprobacién de hogares de
cuidado sustituto y adoptivos, y tenga un proceso de planificacion de casos que incluya disposiciones
para abordar la seguridad de las colocaciones de cuidado sustituto y adoptivos para menores?

Item 34 Preguntas:
1. Datos e informacién: Estamos interesados en saber si (a nivel estatal):

e El estado cumple con los requisitos federales para las autorizaciones de
antecedentes criminales en relacién con la concesion de licencias o la aprobacion
de hogares de cuidado sustituto y colocaciones adoptivos; y

e El estado tiene en marcha un proceso de planificacién de casos que incluye
disposiciones para abordar la seguridad del cuidado sustituto y las colocaciones
adoptivos para menores.

1a. Los revisores pueden resumir o hacer referencia a los datos/informaciones
pertinentes que se proporcionaron en la evaluacién estatal, segun corresponda para
el enfoque de las entrevistas y el grupo de partes interesadas que se esta
entrevistando. ¢ Hay algun dato o informacion adicional que le gustaria proporcionar
en este momento?

1b. Si no se proporcionaron datos/informacion en la evaluacién estatal o durante la
entrevista, los revisores pueden hacer las siguientes preguntas:

— ¢ Como sabe que el estado cumple con los requisitos federales para las
autorizaciones de antecedentes criminales al otorgar licencias y/o aprobar las
colocaciones de cuidado sustituto y adoptivos?

— ¢ Cbémo sabe que el estado tiene un proceso de planificacién de casos para
garantizar que la agencia esté colocando a los menores en hogares de
cuidado sustituto o colocaciones adoptivos que cumplan con los requisitos
federales para las autorizaciones de antecedentes criminales?

— ¢ Hay otras formas que conozca para determinar si el estado cumple con los
requisitos federales para las autorizaciones de antecedentes criminales y que
el proceso de planificacion del caso garantiza la colocacion de menores en
hogares de cuidado sustituto/adoptivos que cumplan con los requisitos
federales para las autorizaciones de antecedentes criminales?

1c. ¢ Cual ha sido su experiencia u observaciones con respecto a los requisitos de
este item?

2. Sistemas/procesos que estan en su lugar para apoyar este factor sistémico:

2a. 4 Como promueve el proceso establecido el cumplimiento de los requisitos federales para las
autorizaciones de antecedentes criminales?

2b. ;A qué sistema o fuente de informacion accede para determinar si los menores han sido
colocados en hogares que no cumplen con los requisitos federales para las autorizaciones de
antecedentes criminales?

2c. ¢Qué politica u orientacion existe para llevar a cabo y monitorear las autorizaciones de
antecedentes criminales para hogares de cuidado sustituto?
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2d. 4 Qué politica u orientacién existe para garantizar que los menores no sean colocados en
hogares de cuidado sustituto o adoptivos que no cumplan con los requisitos federales para
las autorizaciones de antecedentes criminales?

2e. ;Qué problemas o desafios especificos tiene el estado para garantizar el cumplimiento de
los requisitos federales para la verificacion de antecedentes criminales al otorgar licencias o
aprobar colocaciones de cuidado sustituto y adoptivos y para garantizar que los menores no
sean colocados en hogares que no cumplan con los requisitos federales para las
verificaciones de antecedentes criminales?

2f. ; Como puede el estado abordar estas barreras para que el sistema de verificacion de
antecedentes criminales funcione segun sea necesario?

Calidad de los datos: Si el estado proporcion6é datos/informacion (ya sea en la evaluacion
estatal o durante la entrevista), los revisores pueden hacer una o mas de las siguientes
preguntas:

3a. ¢ Qué proceso se utilizd para congregar y recopilar los datos/informacion?

3b. ¢ Con qué frecuencia se recopilan datos/informacién?

3c. ¢ Qué tan seguro esta de que los datos / informacién son precisos y confiables?
3d. ; Cémo se asegura de que los datos/informacidn sean precisos y confiables?
3e. ¢ Existen limitaciones a los datos/informacion?

3f. ¢ Estos datos / informacion le dicen todo lo que necesita saber sobre como esta
funcionando este factor sistémico en todo el estado? Si no, ¢,qué falta?

3g. ¢Qué haria que estos datos / informacién sean mas utiles para usted para poder
comprender mejor qué tan bien esta funcionando este factor sistémico en todo el
estado?

Preguntas especificas del estado: El desarrollo de cualquier pregunta especifica del estado debe
ser informado por la evaluacion estatal.
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Item 35: Reclutamiento Diligente de Hogares Sustitutos y Adoptivos

¢ Qué tan bien esta funcionando el sistema de licencias, reclutamiento y retencién de padres sustitutos y
adoptivos para garantizar que el proceso para garantizar el reclutamiento diligente de posibles familias
de cuidado sustituto y adoptivos que reflejen la diversidad étnica y racial de los menores en el estado
para quienes se necesitan hogares de cuidado sustituto y adoptivos esté ocurriendo en todo el estado?

Item 35 Preguntas:
1. Datos e informacién: Estamos interesados en saber si (a nivel estatal):

e Datos o informacion sobre la diversidad étnica y racial de los menores en el estado
para quienes se necesitan hogares de cuidado sustituto y adoptivos;

o Datos o informacién sobre la diversidad étnica y racial de los hogares de cuidado
sustituto y adoptivos actuales; y

e Si se esta produciendo el reclutamiento diligente de posibles familias de cuidado
sustituto y adoptivos que reflejen la diversidad étnica y racial de los menores en el
estado para quienes se necesitan hogares de cuidado sustituto y adoptivos.

1a. Los revisores pueden resumir o hacer referencia a los datos/informaciones
pertinentes que se proporcionaron en la evaluacion estatal, segun corresponda para
el enfoque de las entrevistas y el grupo de partes interesadas que se esta
entrevistando. ¢ Hay algun dato o informacion adicional que le gustaria proporcionar
en este momento?

1b. Si no se proporcionaron datos/informacion en la evaluacién estatal o durante la
entrevista, los revisores pueden hacer las siguientes preguntas:

— ¢ Cbmo sabe que el sistema de licencias, reclutamiento y retencién de padres
adoptivos y de cuidado sustituto garantiza el reclutamiento diligente de
posibles familias adoptivas y de cuidado sustituto que reflejen la diversidad
étnica y racial de los menores en el estado para quienes se necesitan
hogares?

— ¢ Hay alguna otra forma de determinar si el sistema garantiza el reclutamiento
diligente de posibles familias de cuidado sustituto y adoptivas que reflejen la
diversidad étnica y racial de los menores en el estado para quienes se
necesitan hogares?

1c. ¢,Cual ha sido su experiencia u observaciones con respecto a los requisitos de
este item?

2. Sistemas/procesos que estan en su lugar para apoyar este factor sistémico:

2a. ¢ Qué tan bien funciona el proceso del estado para recopilar y revisar datos / informacién
sobre la diversidad étnica y racial de los menores en el estado, asi como los hogares de
cuidado sustituto y adoptivos actuales, para informar la planificacion del reclutamiento?

2b. ; Como garantiza el proceso estatal el reclutamiento diligente de posibles familias adoptivas y
de cuidado sustituto que reflejen la diversidad étnica y racial de los menores en el estado
para quienes se necesitan hogares de cuidado sustituto y adoptivos?

2c. ¢Qué problemas o desafios especificos tiene el estado para garantizar que los posibles
hogares de cuidado sustituto y adoptivos reflejen la diversidad étnica y racial de los menores
en el estado para quienes se necesitan hogares de cuidado sustituto y adoptivos?

2d. ;,Como puede el estado abordar estas barreras para que el sistema de reclutamiento de
posibles hogares de cuidado sustituto y adoptivos funcione segun sea necesario?
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Calidad de los datos: Si el estado proporcion6é datos/informacion (ya sea en la evaluacion
estatal o durante la entrevista), los revisores pueden hacer una o mas de las siguientes
preguntas:

3a. ¢ Qué proceso se utilizd para congregar y recopilar los datos/informacion?

3b. ¢ Con qué frecuencia se recopilan datos/informacién?

3c. ¢ Qué tan seguro esta de que los datos / informacién son precisos y confiables?
3d. ; Cémo se asegura de que los datos/informacién sean precisos y confiables?
3e. ¢ Existen limitaciones a los datos/informacion?

3f. ¢ Estos datos / informacion le dicen todo lo que necesita saber sobre como esta
funcionando este factor sistémico en todo el estado? Si no, ,qué falta?

3g. ¢ Qué haria que estos datos / informacién sean mas utiles para usted para poder
comprender mejor qué tan bien esta funcionando este factor sistémico en todo el
estado?

Preguntas especificas del estado: El desarrollo de cualquier pregunta especifica del estado debe
ser informado por la evaluacion estatal.
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Item 36: Uso Estatal de Recursos Trans-Jurisdiccionales para Colocaciones
Permanentes

¢ Qué tan bien esta funcionando el sistema de licencias, reclutamiento y retencién de padres sustitutos y
adoptivos para garantizar que el proceso para garantizar el uso efectivo de los recursos
interjurisdiccionales para facilitar la colocacion oportuna de adopcién o permanente para los menores en
espera esté ocurriendo en todo el estado?

Item 36 Preguntas:

1. Datos e informacion: Estamos interesados en saber si (a nivel estatal):
o El uso efectivo de recursos interjurisdiccionales (incluidos los recursos dentro del
estado) para facilitar la colocacion oportuna adoptiva o permanente para los
menores en espera esta ocurriendo en todo el estado; y

e Todas las solicitudes de estudios de hogar recibidas de otro estado para facilitar
una colocacion permanente de cuidado sustituto o adoptivo se completan dentro de
los 60 dias.

1a. Los revisores pueden resumir o hacer referencia a los datos/informaciones
pertinentes que se proporcionaron en la evaluacién estatal, segun corresponda para
el enfoque de las entrevistas y el grupo de partes interesadas que se esta
entrevistando. ¢ Hay algun dato o informacion adicional que le gustaria proporcionar
en este momento?

1b. Si no se proporcionaron datos/informacion en la evaluacion estatal o durante la
entrevista, los revisores pueden hacer las siguientes preguntas:

— ¢ Como sabe que el estado utiliza efectivamente los recursos
interjurisdiccionales (incluidos los recursos dentro del estado) para facilitar las
colocaciones adoptivas o permanentes oportunas para los nifios en espera y
que todas las solicitudes de estudio en el hogar recibidas de otros estados se
completan dentro de los 60 dias?

— ¢ Hay otras formas que conozca para determinar si el estado utiliza
efectivamente los recursos interjurisdiccionales y completa todas las
solicitudes de estudios domiciliarios recibidas de otros estados dentro de los

60 dias?
1c. ¢ Cudl ha sido su experiencia u observaciones con respecto a los requisitos de
este item?

2. Sistemas/procesos que estan en su lugar para apoyar este factor sistémico:
2a. Recursos interjurisdiccionales (incluidos los recursos en el estado):

— ¢ Cuales son los recursos interjurisdiccionales que se utilizan para facilitar la
colocacion oportuna de adopciones o permanentes para los menores en espera?

— ¢ Como apoya el proceso en vigor el uso efectivo de recursos interjurisdiccionales
para garantizar la colocacion oportuna de los menores en espera en hogares
adoptivos o de permanencia en todo el estado?

— ¢ Qué aspectos del sistema crean barreras o desafios para el uso efectivo de los
recursos interjurisdiccionales?

— ¢ Cbmo puede el estado abordar estas barreras?
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2b. Finalizacion de estudios en el hogar:

— ¢ Como garantiza el proceso establecido la finalizacion oportuna de las solicitudes de
estudio en el hogar recibidas de otro estado para facilitar las colocaciones
permanentes de cuidado sustituto o adoptivas en todo el estado?

— ¢ Qué problemas o desafios especificos tiene el estado para completar
oportunamente los estudios en el hogar?

— ¢ Como puede el estado abordar estas barreras?

3. Calidad de los datos: Si el estado proporcioné datos/informacion (ya sea en la evaluacién
estatal o durante la entrevista), los revisores pueden hacer una o mas de las siguientes
preguntas:

3a. ¢ Qué proceso se utilizé para congregar y recopilar los datos/informacién?

3b. ¢ Con qué frecuencia se recopilan datos/informacién?

3c. ¢ Qué tan seguro esta de que los datos / informacién son precisos y confiables?
3d. ¢ Como se asegura de que los datos/informacion sean precisos y confiables?
3e. ¢ Existen limitaciones a los datos/informacion?

3f. ¢ Estos datos / informacion le dicen todo lo que necesita saber sobre como esta
funcionando este factor sistémico en todo el estado? Si no, ¢,qué falta?

3g. ¢Qué haria que estos datos / informacién sean mas utiles para usted para poder
comprender mejor qué tan bien esta funcionando este factor sistémico en todo el
estado?

4. Preguntas especificas del estado: El desarrollo de cualquier pregunta especifica del estado debe
ser informado por la evaluacién estatal.
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Apéndice A
Lenguaje y Fraseo Alternativos Especificos del Item

A continuacién se contienen palabras y frases utilizadas en la Guia de entrevistas con las partes
interesadas con alternativas sugeridas que no dependen del conocimiento de la terminologia de
la proteccion de menores.

General
Funcionamiento en todo el estado/al nivel estatal

Alternativas: Que ocurran o funcionen en todo el estado; que ocurra o funcione a nivel
estatal; que ocurra o funcione en todo el estado; que ocurra o funcione en todas las
jurisdicciones del estado; que ocurran o funcionen en todos los condados.

Item 19
Informacion del sistema estatal

Alternativas: Sistema electréonico de administracion de casos, sistema informatico o
nombre/acrénimo del sistema de informacioén estatal del estado, e.g., FACTS, KIDS, FACS

Elementos del sistema estatal de informacion

Alternativas: Proporcione ejemplos de los elementos de datos requeridos, por ejemplo, si el
menor esta en hogares de guarda; fecha de nacimiento, sexo, raza y origen étnico del menor;
direccion fisica de colocacion; identificacion de los objetivos de permanencia (reunificacion,
adopcion, tutela, otro arreglo de vivienda permanente planificado)

Item 20
Plan de caso escrito

Alternativas: Plan familiar, plan del nifio/menor, plan de tratamiento o plan ordenado por la
corte

Desarrollado conjuntamente

Alternativas: Participacion de los padres; entrada de los padres; o incorporar ejemplos de
situaciones en las que podria ocurrir una planificacién conjunta, por ejemplo, reuniones del
equipo familiar, reuniones con el trabajador social

Disposiciones requeridas

Alternativas: Proporcionar ejemplos de las disposiciones requeridas, por ejemplo, descripcion
de la colocacion; servicios a menores, padres y padres adoptivos; informacion sobre el
progreso escolar del menor; los registros de salud del menor

Item 21
Revisiones periddicas

Alternativas: Ir frente al juez, la audiencia de la corte, la junta / audiencia de cuidado sustituto
o la audiencia de la junta de revision. Describir los requisitos de revision periddica, por ejemplo,
determinar la seguridad del menor, revisar la necesidad continua de cuidado sustituto,
determinar el cumplimiento del plan de casos y el progreso realizado para aliviar o mitigar las
causas que requieren la colocacion en cuidado sustituto.
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Item 22
Audiencias de permanencia

Alternativas: Ir frente al juez, la audiencia de la corte, la junta / audiencia de cuidado sustituto
o la audiencia de la junta de revisidon. Describir los requisitos de audiencia de permanencia, por
ejemplo, determinar el plan permanente para el menor; en el caso de un menor que haya
cumplido 16 afos, determine los servicios necesarios para ayudar al menor a hacer la
transicion del cuidado sustituto a la vida independiente; consultar con el menor de una manera

apropiada para su edad con respecto al plan de permanencia o transicion propuesto para el
menor

Item 23
La privacién de la patria potestad

Alternativas: Liberar al menor para su adopcién
Disposiciones requeridas:

Alternativas: Proporcione ejemplos de la terminacién de los requisitos de derechos parentales,
por ejemplo, el menor ha estado en hogares de guarda durante 15 de los ultimos 22 meses; el
padre ha cometido un delito grave, como matar a otro menor. Proporcione ejemplos de las

excepciones, por ejemplo, el menor vive con parientes; hay una razén convincente por la que
los derechos de los padres no deben ser terminados.

Item 24
Notificacion de audiencia y derecho a ser oido

Alternativas: Reciba una carta o llamada telefénica de un trabajador social que le permita
conocer su derecho a proporcionar comentarios o informacion a la corte / juez. Recibir una

notificacion de audiencias judiciales que incluya un formulario que solicite informacion al
tribunal/juez

Item 25
Aseguracion de la calidad del sistema

Alternativas: Describir los componentes del sistema de garantia de calidad que el estado ha
descrito en el Plan de Servicios para Menores y Familias o en el Informe Anual de Progreso y
Servicios, por ejemplo, recopilacion de datos de calidad; un método para llevar a cabo
revisiones de casos en curso; un proceso para el analisis y la difusion de datos de calidad sobre
todas las medidas de rendimiento; y un proceso para proporcionar retroalimentacién a las
partes interesadas y los tomadores de decisiones y, segun sea necesario, ajustar los
programas y procesos estatales.

Servicios incluidos en el Plan de Servicios para Menores y Familias

Alternativas: Servicios de cuidado en el hogar y de cuidado sustituto, servicios proporcionados
por la agencia, servicios para los cuales la agencia contrata

Items 26, 27, and 28
Sistema de Adiestramiento

Alternativas: Capacitacion para trabajadores contratados y no contratados, padres sustitutos y
padres adoptivos; el adiestramiento impartida por la agencia a su personal; el adiestramiento
impartida por el organismo contratista a su personal; adiestramiento para el personal de los
centros de tratamiento residencial u otras instituciones de cuidado de menores que la agencia
utiliza para colocar a los menores; formacion impartida por el socio universitario; o usar el nombre
que el estado usa para sus programas de adiestramiento, por ejemplo, capacitacién basica,
capacitacion de permanencia, MAPS, PRIDE, capacitacion previa al servicio o en el servicio.
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Item 29
Variedad de servicio

Alternativas: Utilizando las cuatro categorias de servicios enumeradas en la Guia de
entrevistas con las partes interesadas, proporcione ejemplos de los tipos de servicios que los
menores Yy las familias pueden necesitar, por ejemplo, servicios de apoyo familiar, servicios de
preservacion familiar, etc.

Accesible
Alternativas: Disponible, se puede usar, facil de llegar, disponible cerca
Jurisdicciones politicas cubiertas por el Plan de Servicios para Menores y Familias

Alternativas: En todas partes del estado, en todo el estado, en areas urbanas y rurales, en
todos los lugares donde la agencia atiende a menores y familias.

Item 30
Servicios individualizados

Alternativas: Servicios que la familia necesita; servicios adaptados a lo que el menor/familia
necesita; servicios proporcionados de una manera que la familia los necesita: en su hogar, en el
idioma que el menor / padre / familia puede entender o usar para comunicarse

Item 31
Consulta en curso

Alternativas: Reuna informacién, relinase, discuta y planifique juntos, ciclos de
retroalimentacion y ajustes

Plan de Servicios para Menores y Familias e Informes Anuales de Progreso y Servicios

Alternativas: Los documentos que la agencia crea para que el gobierno federal describa los
servicios que brindan y las metas y objetivos del estado; el plan que tiene la agencia estatal
para servir a los menores y las familias; el plan escrito que describe los servicios que brinda la
agencia y las metas y resultados para los menores atendidos; el plan de 5 afios del estado; el
plan IV-B

Item 32
Otros programas federales

Alternativas: Proporcione ejemplos de otros programas federales que atienden a la misma
poblacion, por ejemplo, Medicaid, Asistencia Temporal para Familias Necesitadas, Vivienda y
Desarrollo Urbano (programa federal de vivienda), manutencion infantil

Item 33
Estandares del estado
Alternativas:

Regulaciones o politicas de licencias de cuidado sustituto; requisitos para ser padre sustituto
o adoptivo; proporcionar ejemplos de normas especificas, por ejemplo, verificaciones de
referencias, visitas domiciliarias, requisitos de espacio fisico

Fondos de los titulos IV-B o IV-E

Alternativas:

Fondos federales; dolares federales utilizados para proporcionar pagos de cuidado sustituto
y pagar servicios para menores y familias
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Item 34
Requisitos para antecedentes criminales

Alternativas: Comprobacion nacional basada en huellas dactilares

Item 35
Reflejar la diversidad étnica y racial

Alternativas: Sila demografia de los padres sustitutos es similar a la raza y el origen étnico de
los menores que necesitan hogares de cuidado sustituto o adoptivos

Item 36
Recursos trans-jurisdiccionales

Alternativas: Proporcione ejemplos de recursos que el estado puede usar para identificar
ubicaciones en otros condados o estados, por ejemplo, intercambios de adopcién nacionales o
estatales y servicios de localizacién de padres / parientes

Guia de Entrevista para Partes Interesadas de las Revisiones de los Servicios a Menores y Familias 43



Apéndice B: Definiciones de Términos

Apéndice B
Definiciones de Términos

Requisitos para Antecedentes Criminales—§ 471(a)(20)(A) de la Ley de Seguridad Social. Una
verificacion de antecedentes criminales para posibles padres adoptivos y de cuidado sustituto que
incluye verificaciones de antecedentes criminales basadas en huellas dactilares de las bases de datos
nacionales de informacién sobre delitos.

Instituciones de Cuidado de Menores—§ 472(c) de la Ley de Seguridad Social. Una institucién
privada de cuidado infantil, o una instituciéon publica de cuidado infantil que no acomode a mas de 25
nifos, que esté autorizada por el estado en el que esté situada o que haya sido aprobada por la agencia
del estado responsable de la concesion de licencias o la aprobacion de instituciones de este tipo que
cumplan con los estandares establecidos para dicha licencia. En el caso de un nifio que haya cumplido
18 anos de edad, el término incluira un entorno supervisado en el que el individuo viva de forma
independiente, de acuerdo con las condiciones que el Secretario establezca en los reglamentos. El
término no incluye centros de detencidon, campamentos forestales, escuelas de capacitacion o cualquier
otra instalacion operada principalmente “para la detencidn de nifios que se determine que son
delincuentes”.

Programas Federales o con Asistencia Federal —ACYF-CB-PI-14-03. Ejemplos de programas de
asistencia federal o federal incluyen Asistencia Temporal para Familias Necesitadas, Medicaid, Cuidado
Infantil, Head Start, Programa de Asistencia Nutricional Suplementaria, Programas de Vivienda y
Desarrollo Urbano, y programas de Prevencion del Abuso Infantil Basados en la Comunidad.

Hogares de Familia de Cuidado Sustituto—§ 472(c) de la Ley de Seguridad Social. Un hogar de
cuidado sustituto para menores, que esta autorizado por el estado en el que esta situado o ha sido
aprobado, por la agencia del estado que tiene la responsabilidad de otorgar licencias a los hogares de
este tipo, que cumple con los estandares establecidos para dicha licencia.

Acuerdo Interestatal Referente a la Colocacion de Menores (siglas en inglés, ICPC) —§ 471(a)(26)
de la Ley de Seguridad Social. Los Estados deberan completar directamente o por contrato las
solicitudes de estudio en el hogar de otros estados dentro de los 60 dias posteriores a la recepcion de la
solicitud. Si el estado no cumple dentro del periodo de 60 dias como resultado de circunstancias fuera
del control del estado (como el incumplimiento por parte de una agencia federal de proporcionar los
resultados de una verificacién de antecedentes, o el hecho de que cualquier entidad no proporcione
formularios médicos completados, solicitados por el estado al menos 45 dias antes del final del periodo
de 60 dias), el estado tendra 75 dias para cumplir con la clausula si el estado documenta las
circunstancias involucradas vy certifica que completar el estudio en el hogar es en el mejor interés del
menor.

Requisitos de Revision Periddica—§ 475(5)(B) de la ley de Seguridad Social. Las revisiones
periodicas deben realizarse periédicamente, pero no con menos frecuencia que una vez cada 6 meses a
partir de la fecha en que el menor ingresé en hogares de guarda por un tribunal o por revision
administrativa. Los requisitos para las revisiones periédicas incluyen una determinacion de la seguridad
del menor, una revisidén de la necesidad continua de colocacidén en hogares de guarda, una revision del
grado de cumplimiento del plan de casos y el progreso realizado para aliviar o mitigar las causas que
requieren la colocacion en hogares de guarda, y una proyeccion de la fecha probable para la
reunificacion, la tutela legal o la adopcion.

Requisitos de Audiencia de Permanencia—§ 475(5)(C) de la ley de Seguridad Social. Las audiencias
de permanencia deben llevarse a cabo dentro de los 30 dias posteriores a la determinacion de que no
se requieren esfuerzos razonables para devolver al menor a casa, y al menos una vez cada 12 meses
mientras el menor esta en cuidado sustituto, a partir de la fecha en que el menor ha ingresado al
cuidado sustituto. Los requisitos adicionales para las audiencias de permanencia incluyen:

¢ Una determinacion del plan de permanencia para el menor: si y cuando el menor seria
reunificado o puesto en adopcion y el estado solicitaria la terminacién de los derechos
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parentales o remitiria al menor para la tutela legal o (si el estado ha documentado al tribunal

una razon convincente por la que no seria en el mejor interés del menor buscar estas opciones

de permanencia) colocar al menor en Otro Acuerdo de Vida Permanente Planificada

Para un menor que no se reune con sus padres, considere las opciones de colocacion
dentro y fuera del estado

En el caso de un menor colocado fuera del estado, una determinacion de si la
colocacion fuera del estado sigue siendo apropiada y en el interés superior del menor

En el caso de un menor que ha cumplido 16 afios, una determinacion de los servicios
necesarios para ayudar al menor a hacer la transicion del cuidado sustituto la vida
independiente

Consulta de manera apropiada para su edad con el nifio con respecto al plan de
permanencia o transicién propuesto para el menor

Elementos de Datos del Sistema en Todo el Estado

Estado: en cuidado sustituto o ya no en cuidado sustituto

Caracteristicas demogréficas: fecha de nacimiento, sexo, raza, etnia, discapacidad, condicion
diagnosticada médicamente que requiere atencion especial, siempre adoptada

Ubicacion: ubicacion fisica del menor

Objetivos para la permanencia: reunificacion, adopcion, tutela, otro arreglo de vivienda
permanente planificado, aun no establecido

Privacion de la Patria Potestad—S§ 475(5)(E) de la ley de Seguridad Social. La agencia busca la
terminacion de los derechos parentales (TPR) cuando el menor ha estado bajo cuidado durante al
menos 15 de los ultimos 22 meses, o un tribunal de jurisdiccidon competente ha determinado que:

El menor es abandonado; o

El padre del menor ha sido condenado por uno de los siguientes delitos graves: (1) asesinato de

otro hijo del padre; (2) homicidio voluntario de otro hijo del padre; (3) ayudar o instigar, intentar,

conspirar o solicitar cometer tal asesinato o homicidio voluntario; o (4) un delito grave de
agresion que resultd en lesiones corporales graves para el menor u otro hijo del padre.

Entre las excepciones al requisito del TPR figuran las siguientes:

El menor esta siendo cuidado por familiares;

La agencia ha documentado en el plan de casos una razon imperiosa para determinar
que el TPR no redundaria en el interés superior del menor; o

El estado no ha proporcionado a la familia los servicios que el estado consider6 necesarios
para el regreso seguro del menor al hogar del menor si se requieren esfuerzos razonables
con respecto al menor.

Requisitos del Plan de Caso Escrito—§ 475 de la ley de Seguridad Social. [45 U.S.C. 675], 45 CFR
§ 1356.21(9g)

Una descripcion del tipo de hogar o institucion en la que se va a colocar a un menor,
incluida una discusién sobre la seguridad y la idoneidad de la colocacion.

Un plan para asegurar que el menor reciba una atencion segura y adecuada y que se presten

servicios a los padres, el menor y los padres adoptivos a fin de mejorar las condiciones en el
hogar de los padres, facilitar el regreso del menor a su propio hogar seguro o a la colocacion

permanente del menor, y atender las necesidades del menor mientras se encuentra en hogares

de guarda, incluyendo una discusion sobre la idoneidad de los servicios que se han
proporcionado al menor bajo el plan.
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e Los registros de salud y educacion del menor, incluida la informacién mas reciente disponible
sobre:

— Nombres y direcciones de los proveedores de salud y educacion del menor
— Desempefio a nivel de grado del menor y registro escolar
— Registro de las vacunas y medicamentos del menor; y

— Cualquier otra informacién relevante sobre salud y educacion relacionada con el menor
segun lo determine apropiado la agencia

e Para un menor de 16 afios 0 mas, una descripcion escrita de los programas y servicios que
ayudaran a dicho menor a prepararse para la transicion del cuidado sustituto a la vida
independiente

e Para un menor con un plan de permanencia de adopcién o colocacién en otro hogar permanente,
documentacién de los pasos para encontrar una familia adoptiva u otro arreglo de vida
permanente para el menor, o para colocar al menor con una familia adoptiva, un pariente apto y
dispuesto, un guardian legal, o en otro arreglo de vida permanente planificado, y finalizar la
adopcion o tutela legal/colocacion permanente con guardian

— Para un menor con respecto al cual el plan de permanencia es la colocaciéon con un pariente
y el recibo de pagos de asistencia de colocacion permanente con guardian/tutela por
parentesco, una descripcion de:

» Medidas adoptadas para determinar que no es apropiado que el menor sea
devuelto a casa o adoptado;

= Razones para cualquier separacion de hermanos durante la colocacion;

» Razones por las que una colocacion permanente con un pariente apto y
dispuesto a través de un acuerdo de asistencia de guardian por parentesco
es en el interés superior del menor;

= Formas en que el menor cumple con los requisitos de elegibilidad para un
pago de asistencia de guardian por parentesco;

» Esfuerzos realizados para discutir la adopcion por el padre adoptivo familiar del
menor como una alternativa mas permanente a la colocacion permanente con
guardian legal y, en el caso de un padre adoptivo familiar que haya optado por no
buscar la adopcién, documentacion de las razones; y

» Esfuerzos realizados para discutir con el padre o los padres del menor el
acuerdo de asistencia de guardian por parentesco, o las razones por las
qgue no se hicieron los esfuerzos

e Un plan para garantizar la estabilidad educativa del menor mientras esta en hogares de cuidado
sustituto, que incluya:

— Garantias de que cada colocacion tiene en cuenta la idoneidad del entorno educativo
actual y la proximidad a la escuela en la que el menor esta matriculado en el momento de
la colocacion; y

— Una garantia de que la agencia ha coordinado con las agencias educativos locales para
garantizar que el menor permanezca en la escuela en la que esta matriculado en el
momento de cada colocacion o, si permanecer en esa escuela no redunda en el interés
superior del menor, garantias de que se inscribe de inmediato y adecuadamente en una
nueva escuela, con todos los registros educativos del menor proporcionados a la escuela
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